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ОТЧЕТ   о деятельности   за 2020 год

Деятельность НРООИ «Социальная реабилитация» в 2020 г. осуществлялась в соответствии с Уставом организации, основными   направлениями   и  была направлена на реализацию комплекса мероприятий в сфере  социальных образовательных услуг, консультирования, содействия в трудоустройстве  для следующих целевых групп:
- люди с ограниченными возможностями здоровья;
- пожилые;
- безработные;
-малообеспеченные;
- женщины, находящиеся в декретном отпуске или воспитывающие малолетних детей (до 14 лет);
- дети и подростки;
- другие социально незащищенные категории граждан;

Достижение целей и задач организации было обеспечено за счет привлечения пожертвований бизнеса, благотворительных фондов, некоммерческих организаций,  региональных  и федеральных  бюджетов, предпринимательской деятельности. Основные направления реализованы в социально-значимых проектах   и  программах  в интересах  целевых аудиторий организации.

В 2020 году была продолжена реализация социально значимого проекта «Профессиональный потенциал молодой семьи», с использованием гранта Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов. Проект объединил нижегородские семьи, имеющие малолетних детей в возрасте до 14 лет.
В отчетный период реализация проекта проходила в соответствии с утвержденным календарным планом, сроки соблюдены, количественные и качественные показатели достигнуты. По согласованию с Фондом часть очных мероприятий в зависимости от эпидемиологической обстановки в регионе были переведены в онлайн-формат без потери качества. 

Информационная кампания  была нацелена на распространение информации о предстоящих мероприятиях проекта и размещалась как в региональных СМИ, так и в группе ОБУЧЕНИЕ–РАЗВИТИЕ-РОСТ (https://vk.com/proekt108060283) и на сайте socrehab.ru. Заявки на участие в мероприятиях проекта принимались на сайте проекта, в группе ВКонтакте, через специальные формы. 
Информационную поддержку организации активно оказывали НТА- ПРИВОЛЖЬЕ https://www.nta-nn.ru/news/society/2020/news_628702/, нижегородский портал для родителей https://nnmama.ru/news/nn/news_126497/    сетевое издание «Приокская правда», газеты  «Нижегородская правда»,  «Нижегородские новости», «Московский комсомолец»,  и др. Большую роль в сопровождении информационной компании играла пресс-служба Правительства Нижегородской.  Вся информационная кампания проектов проводилась с учетом особенностей целевых групп, усиливаясь по мере необходимости.
Всего за отчетный период было размещено более  80 информационных материалов на страницах в социальной сети «ВКонтакте» и  новостей на сайте организации,  в СМИ.



Образовательный блок включал в себя:

Дистанционное обучение
Обучение   проводилось в рамках лицензии Министерства образования Нижегородской области   с использованием современных it– технологий, через обучающие системы ОЛИМП:ОКС и moodle.socrehab.ru. Дистанционное обучение сочетает в себе мультимедийный и текстовый контент и систему оценки знаний. Доступ к обучающим материалам участники имели круглосуточно, поэтому могли получать новые знания в удобное время. Электронные курсы можно было не только просмотреть, но и скачать. Система контроля знаний позволила оценить успехи в обучении.
Участники проекта, заинтересованные в поиске или смене работы, повысили профессиональные компетенции и конкурентоспособность,  получив новые знания, умения и навыки.
За отчетный период 13 человек, заинтересованных в создании и продвижении своего дела, прошли дистанционное обучение по организации малого бизнеса, 39 человека обучались по курсам SMM-менеджер, SEO оптимизация. Также дистанционное обучение прошли 114 человек, заинтересованных в трудоустройстве на общий рынок труда или смене деятельности. На выбор были предложены 17 программ, самыми популярными из которых стали: управление персоналом - 38 человек прошли обучение, CorelDraw - 28, Excel 2016 – 22, по бухгалтерии - 16, по госзакупкам - 15 человек и и связям с общественностью -1 человек Также обучались по курсам Менеджмент в образовании, Педагогика и психология дошкольного образования 5 человек, Внешнеэкономическая деятельность. Более 10 участников проекта за второй этап реализации проекта изучили 2 и более курса. 
Практикумы, вебинары
С целью закрепления полученных на онлайн-курсах знаний, для тренировки умений и освоения практических навыков  был организован и проведен очный практикум по курсу CorelDraw, на котором участники учились создавать макеты рекламных материалов. 
Онлайн-практикум по направлению дистанционного обучения Управление персоналом, на котором слушатели узнали особенности ведения кадрового учета, потренировались работать в программе 1С: Зарплата и управление персоналом. Очный практикум дал возможность освоить на реальном проекте графический редактор. Онлайн-практикум позволил получить навыки работы в прикладной программе, отработать профессиональные навыки и лично пообщаться со специалистом определенной сферы деятельности.
Практикум по продвижению «Как запустить рассылку для группы ВКонтакте» в режиме онлайн провела маркетолог Алла Булеева. Участники узнали, когда пришло время подключать рассылку, принцип ее работы, плюсы и минусы, а также получили пошаговую практику по подключению и созданию рассылки на конкретном примере, домашние задания, обратную связь и живое общение с преподавателем по разбору проектов рассылок участников практикума. Для проведения практических очных мероприятий использовалось мультимедийное оборудование организации, занятия содержали максимум практической информации, слушатели имели возможность прояснить непонятные темы и получить ответы на свои вопросы.
С целью развития навыков коммерциализации результатов труда были проведены онлайн-практикум и вебинар по продажам. На онлайн-практикуме маркетолога Аллы Булеевой «Как заработать первые деньги на услугах SMM» участники узнали какими способами можно монетизировать навыки продвижения в соцсетях, как правильно позиционировать себя на рынке SMM-услуг, получить первые заказы и справиться со страхами на старте. Для проведения практикума использовалась платформа Zoom и ресурсы социальной сети ВКонтакте. Для лучшего усвоения материала была создана группа ВКонтакте, где выкладывались видео-уроки, размещались задания, дополнительная информация, велось общение участников и давалась обратная связь. Для живого общения была организована онлайн-встреча участников с преподавателем через сервис онлайн-конференций Zoom. Вебинар «Продавать легко» также прошел на площадке ZOOM. Предприниматель, коуч Екатерина Обухова поделилась ценными инструментами по выстраиванию доверительных отношений с клиентом, познакомила участников с воронкой онлайн и офлайн продаж.Всего участниками практических онлайн-мероприятий по продвижению зарегистрировано на данном этапе 46 человек. Однако интерес к данной сфере и возможность пассивного участия увеличили численность группы практикума «Как заработать первые деньги на услугах SMM» с 15 активных участников до 37.
Мастер-классы
Для участников проекта, нацеленных развивать свое дело или хобби-занятость, прошли 7 мастер-классов. На мастер-классе «Продвижение в Instagram. Как привлечь клиентов с минимальным бюджетом» от маркетолога Елены Першиной участники узнали о позиционировании, получили рекомендации по оформлению профилей, созданию фотоконтента, поговорили о сторис, прямых эфирах и "живом" контенте, познакомились с основными инструментами бюджетного продвижения в Instagram. На мастер-классе «Как любимое дело превратить в бизнес» известная журналист, блогер, основатель сети Женских клубов в РФ Зоя Большакова поделилась своим личным опытом коммерциализации хобби и творчества, дала рекомендации, как не падать духом при первых трудностях и отсутствии быстрых продаж, рассказала, как сформировать вокруг себя лояльную аудиторию, объединить единомышленников и сделать из себя бренд. На другом мастер-классе Зои Большаковой в формате онлайн «Умная лента ВКонтакте: как делать посты, которые увидят» участники узнали, как работает новостная лента ВКонтакте, что влияет на просмотры, и почему теперь продающие тексты не продают, а также получили практику по созданию эффективного контента. На мастер-классе в формате онлайн «Как выжить в кризис. Ловушки и преимущества сетевого бизнеса», который провела Екатерина Обухова, участники узнали, как понять, заниматься сетевым бизнесом или нет, как выбрать компанию для сотрудничества и не попасть в ловушку финансовой пирамиды, как создать эффективную команду единомышленников и получить реальный доход.
На мастер-классе «Качественный фото- и видеоконтент своими руками» от маркетолога Елены Першиной. Участники узнали как создать визуал своего продукта своими руками: выполнить съемку своего продукта без использования профессиональной техники, смартфоном, обработать фото и создавать живые обложки без сложных специализированных программ. На мастер-классе «Познать Дзен» Журналист, профессиональный копирайтер Татьяна Ермошкина поделилась своим опытом ведения канала на Яндекс.Дзен. Мероприятие было продуктивным: участники создали свой канал, написали первую статью, получили рекомендации по оформлению, ведению канала и привлечению трафика. На мастер-классе юриста Светланы Ковалевой «Самозанятость, шаг к личному успеху» участники узнали кому подходит самозанятость, как стать плательщиком налога на профессиональный доход и основные положения данного режима. 
 Для проведения онлайн-мероприятий использовалась платформа Zoom и ресурсы социальной сети ВКонтакте. Для лучшего усвоения материала для мастер-класса или практикума создавалась закрытая группа ВКонтакте, где выкладывались видео-уроки, разработанные спикерами специально для этого мероприятия, записи онлайн-встреч, размещались задания, дополнительная информация, велось общение участников и давалась обратная связь. Для живого общения были организованы онлайн-встречи участников с преподавателем через сервис онлайн-конференций Zoom.        
 В  2020 в обучении приняли участие  437 участника проекта. Обучение проводилось  стационарно,  дистанционно, на мастер-классах, практикумах  и вебинарах. 
Консультационная поддержка
35 участников проекта  получили консультационную поддержку в постобразовательном периоде по вопросам трудоустройства, выбора формы занятости и траекторий профессионального развития, продвижения производимого продукта. 
Содействие в трудоустройстве

Создание удаленных рабочих мест на базе организации с целью формирования у участников проекта навыков практической работы «на результат» и получения реального дохода.

В рамках проекта был создан Центр удаленной профподготовки и практики (ЦУПП)  на базе организации с целью формирования у участников проекта навыков практической работы «на результат» и получения реального дохода.
На базе ЦУПП проекта предоставлялась возможность удаленной работы и уникальная услуга – места свободного доступа, оборудованные необходимой техникой. Были созданы удаленные рабочие места по популярным направлениям удаленной работы - продажи, составление смет, ведение бухгалтерского учета, создание сайтов. Участники проекта трудоустраивались на базе проекта на основании гражданско-правовых договоров и имели возможность получения реальной заработной платы, исходя из достигнутого результата 15 чел. Оборудованные места свободного доступа ЦУПП позволили тем, у кого нет возможности или условий дома, проходить онлайн-обучение, искать возможности заработка, реализации профессионального потенциала, работать или выполнять фриланс-заказы на базе площадки проекта. На время учебы или работы, дети, если они по каким-либо причинам не могут посещать садик, школу или не с кем их оставить, находились в игровой зоне ЦУПП под присмотром.

 Организация работы детской секции технического творчества, ориентированной на развитие творческого потенциала и технических склонностей младших членов семей участников проекта

Детская зона ЦУПП давала возможность интересного, познавательного досуга детей на время участия участников проекта в очных мероприятиях, обучения или работы. Детская комната - это отдельное помещение с игрушками и спортинвентарем, оборудованная детским туалетом. Имеется микроволновая печь для подогрева питания и холодильник, что позволило матерям посещать мероприятия, которые длились несколько часов. На базе ЦУПП также работала секция технического творчества для детей, которая позволила деткам старше 5 лет проводить время не только весело и интересно, но и с пользой для технического развития. С помощью конструкторов Lego и ноутбуков дети создавали первороботов и программировали их на выполнение определенных действий. Прошло 3 курса по робототехнике, 40 человек воспользовались услугами детской секции  ЦУПП  для младших членов семьи во время участия в мероприятиях проекта.
Места свободного доступа ЦУПП одним участникам дали возможность получить новые знания из разных областей, почерпнуть бизнес-идеи, другие же использовали ее для старта своего дела. Активные участники в Клубе деловых мам проводили уроки по формированию личного бренда, мастер-классы по продвижению, внедрению чат-ботов, финансовому планированию семейного бюджета, макияжу, правополушарному рисованию, творчеству, йоге, семейной психологии, эффективной организации домашнего пространства, что позволило им ощутить свою значимость, экспертность и вселить уверенность. Детская зона ЦУПП позволила семьям решать проблемы профессионального развития без ущерба для воспитания детей.
Итоговое мероприятие
Итоги проекта были подведены в онлайн-формате. Была создана группа ВК «Мы в онлайне», где прошли онлайн семинары и практикумы от представителей НКО, экспертов по вопросам трудоустройства на общий рынок труда и развитию самозанятости. Задать вопросы и получить консультацию юриста можно было на онлайн-встрече, организованной через платформу ZOOM. Активные участники проекта поделились своими историями и профессиональными навыками на онлайн-мастер-классах. Всего зафиксировано 83 участника мероприятия из числа команды проекта, экспертов, участников проекта и гостей.

Мероприятия постгрантового сопровождения проекта «Была б охота, заладится и работа» (люди с ограниченными возможностями здоровья, пожилые) 
с использованием пожертвований, ресурсов организации

В 2020 году НРООИ «Социальная работа» продолжила работу с инвалидами и пенсионерами в рамках   мероприятий постгрантового  сопровождения проекта «Была б охота, заладится и работа». Вся работа отчетного периода была построена на образовательно-консультационной  деятельности. Проводилось дистанционное обучение  по курсам дополнительного профессионального образования  для повышения проф. компетенций и конкурентоспособности пенсионеров и людей с ограниченными возможностями здоровья по наиболее востребованным программам:
· Web-дизайн;
· MS Excel 2007;
· SEO оптимизация; 
· Организация малого бизнеса; 
· SMM-менеджер;
· Бухгалтер коммерческой организации;
· Adobe Photoshop CS3;
· CorelDraw.

Также  всем обратившимся были доступны имеющиеся у организации записи обучающих вебинаров по эффективному поиску работы и дополнительные материалы к ним. Это позволило получить  актуальную информацию по вопросам трудоустройства.
Всего было оказано более 100 консультационно-информационных, образовательных  и иных услуг  данной категории граждан.
 

Проект организационного развития конкурса «Общее дело» благотворительной программы «Эффективная филантропия» Благотворительного фонда Владимира Потанина 
НРООИ «Социальная реабилитация» в 2020 г. стала победителем конкурса «Общее дело» благотворительной программы «Эффективная филантропия» Благотворительного фонда Владимира Потанина». Данный проект нацелен поддержать НКО в условиях неопределенности, помочь преодолеть текущий кризис и успешно перейти на новые форматы работы. 
  На первом этапе проекта создан электронный курс по использованию digital-технологий, который включает модули по работе с цифровыми коммуникативными площадками, работе с целевой аудиторией через соцсети, рассылки, внедрению CRM.
Электронный курс является инструкцией по работе с цифровыми ресурсами и предназначен для сотрудников организации с целью возможности выполнения должностных обязанностей в дистанционном режиме (онлайн-общение, консультирование, оповещение представителей целевых групп о бесплатных услугах организации, обеспечение получения этих услуг), а также преподавателей, которые будут работать над созданием обучающих цифровых продуктов для целевых групп организации.
 В 2020 году  в организации внедрено электронное обучение/переобучение сотрудников по курсу «Digital-технологии в работе НКО». Курс размещен на образовательной платформе ОЛИМПОКС, персоналу организации предоставлен доступ к обучающим материалам. Организация уже начала использовать полученные знания и навыки в работе. Мероприятия, которые невозможно провести в очном формате, успешно проводятся через платформу ZOOM, и это теперь умеет делать практически каждый сотрудник!
  21 человек из числа сотрудников НРООИ «Социальная реабилитация» и привлеченных специалистов приступили к обучению по данному курсу.  
Также проводилась работа по оптимизации сайта организации www.socrehab.ru. Внедрена CRM-система Битрикс.24 в тестовом режиме. 
Для сотрудников организации прошли 3 психолого-мотивационных тренинга в онлайн-режиме  нацеленных на борьбу с неуверенностью в себе, неопределенностью, страхом непрерывных изменений и боязнью не справиться с поставленными задачами в силу недостатка компетенций. Первый вебинар «Карьерное долголетие в мире изменений» от 11 ноября 2020 года познакомил с VUCA-миром и его потребностями. 25 ноября 2020 года состоялся второй тренинг на тему «Профессиональные барьеры и внутренние ограничения. Понять и обезвредить». 2 декабря 2020 года на вебинаре «Результат – командный вид спорта» сотрудники учились повышать эффективность работы через командное взаимодействие. Все вебинары размещены на сайте организации, группе ВК и доступны для просмотра посетителям.


Мероприятия,  в которых приняла участие 
НРООИ «Социальная реабилитация»

1. Участие в заседании Единого волонтерского штаба Регионального отделения Общероссийского общественного движения «НАРОДНЫЙ ФРОНТ «ЗА РОССИЮ» Нижегородской области   по вопросам взаимодействия по поступившим обращениям                 на прямую линию с Президентом РФ 10.01.2020   
2. Онлайн семинар «Инфраструктура поддержки социального предпринимательства и СО НКО в России» 18 августа 2020  
3. Онлайн круглый стол «Доступ НКО в сферу  социального обслуживания – вызовы и возможности»  16 сентября 2020.
4. Онлайн Форум активный житель  22 октября 2020  
5. Онлайн участие в Ассамблее НКО Приволжья «Новые возможности сотрудничества»  29-30.10.2020 
6. Федеральный проект #безграничные_возможности  Миленьких В.Г. октябрь-ноябрь 2020 г.
7. Круглый стол онлайн с представителями Правительства НО (спикеры:  заместитель Губернатора НО, министр здравоохранения, Мелик-Гусейнов Давид Валерьевич, заместитель министра промышленности, торговли и предпринимательства Разина Альбина Витальевна, министр социальной политики Хабров Юрий Анатольевич) по передаче государственных услуг поставщикам социальных услуг  24.11.2020  
8. «Самозанятость.  Шаг к личному успеху»  онлайн мероприятие 24.11.2020г. 
9. Первая  онлайн встреча ресурсного клуба  СО НКО НО «ВМЕСТЕ» 25.11.20   
10. Межрегиональная онлайн панельная дискуссия, посвященная комплексному подходу к трудоустройству людей с инвалидностью, а также проблемам профессионального обучения и сопровождения трудоустройства с ментальной инвалидностью. 15.12.20 АНО «Проектный офис «Стратегия развития Нижегородской области.  Маркова Т.И.
11. Публичные обсуждения онлайн на тему «Анализ правоприменительной практики по вопросам соблюдения обязательных требований в сфере социального обслуживания за IV квартал 2020г. и за 2020 год» 23.12.2020г. 
12. НРОО "Служение-НЭКСТ" встреча  Клуба ресурсов СО НКО 23 декабря с на платформе zoom  
13. Управление по труду и занятости населения Нижегородской области онлайн конференция  по вопросам инвалидности     24 декабря 2020 года  




Директор НРООИ «Социальная реабилитация» ______________ В.И.Чубаров
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