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Нижегородская региональная общественная организация инвалидов
 «Социальная реабилитация»


ОТЧЕТ   о деятельности   за 2021 год

В 2021 году НРООИ «Социальная реабилитация» отметила свой 25 летний юбилей   и осуществляла деятельность в соответствии с Уставом организации, основными направлениями, продолжила  плодотворную работу по  установлению и укреплению  социального партнерства с профильными органами государственной власти, некоммерческими организациями, представителями бизнеса, СМИ  и др.
Целевыми группами организации остались люди с ограниченными возможностями здоровья, пожилые, безработные, малообеспеченные, женщины, находящиеся в декретном отпуске или воспитывающие малолетних детей, другие социально незащищенные категории граждан, нуждающиеся в социальной поддержке.
В течение 2021 года   НРООИ «Социальная реабилитация» проводила работу по следующим услугам:
· образовательные и социальные услуги;
· консультирование; 
· содействие в трудоустройстве;
· развитие молодежной добровольческой инициативы.
Достижение целей и задач организации было обеспечено за счет привлечения пожертвований бизнеса, некоммерческих организаций, грантов,  предпринимательской деятельности. Основные направления реализованы в социально-значимых проектах, программах в интересах целевых аудиторий организации.

В течение всего отчетного периода организация успешно осуществляла реализацию 
 проекта «Успех каждой мамы», с использованием гранта Президента Российской Федерации на развитие гражданского общества, предоставленного Фондом президентских грантов. Проект объединил нижегородские семьи, имеющие малолетних детей в возрасте до 14 лет. 

Проектом предусмотрена работа в нескольких направлениях: психолого-мотивационная поддержка женщин, обучение и практикумы, содействие удаленному трудоустройству, развитие предпринимательства и самозанятости, укрепление ресурсной составляющей проекта. 
В отчетный период реализация проекта проходила в соответствии с утвержденным календарным планом, сроки соблюдены, количественные и качественные показатели достигнуты. По согласованию с Фондом часть очных мероприятий в зависимости от эпидемиологической обстановки в регионе были переведены в онлайн-формат без потери качества. 
Информационная кампания  
Для привлечения целевой группы к участию в проекте была проведена информационная кампания через электронные СМИ. Ход проекта и его мероприятия освещены на сайте socrehab.ru и странице проекта в социальной сети ВКонтакте ОБУЧЕНИЕ–РАЗВИТИЕ-РОСТ (https://vk.com/proekt108060283). Разработаны листовки, которые распространялись через ГКУ «Центр занятости населения г. Н.Новгорода», учреждения образования детей, на мероприятиях. Прием заявок был организован через специальные формы на сайте проекта и группе ВКонтакте. В результате информационной кампании услугами проекта воспользовались более 350 человек. Заявка содержала вопросы, определяющие наличие заинтересованности в получении новых знаний и мотивации к трудоустройству, предпринимательству или самозанятости. Так, 93% человек в заявке отметили, что участвуют в проекте с целью получить новые знания, повысить свою квалификацию с помощью дистанционных курсов, около 40% опрошенных планировали через очные практикумы получить практические навыки, 36% находились в поиске новой работы, 33% были нацелены развить свое дело, самозанятость. Таким образом, основными участниками проекта стали женщины, имеющие детей в возрасте до 14 лет, которые проходили обучение и/или проявили интерес к трудоустройству или развитию своего дела.
Информационную поддержку организации активно оказывали ИА «Время Н» Проект «Успех каждой мамы» поможет нижегородкам раскрыть свой профессиональный потенциал | Информационное агентство «Время Н» (vremyan.ru),   газеты  «Нижегородская правда»,  «Нижегородские новости», «Дзержинские ведомости», «Выксунский рабочий», интернет ресурсы Правительства Нижегородской области  и др. Большую роль в сопровождении информационной компании играла пресс-служба Правительства Нижегородской.  Вся информационная кампания проектов проводилась с учетом особенностей целевых групп, усиливаясь по мере необходимости.
Всего за отчетный период было размещено более 50 информационных материалов на страницах в социальной сети «ВКонтакте»,  на сайте организации, в СМИ. Количество подписчиков группы увеличено на 500 человек и составило 4000 участников.

Образовательный блок включал в себя:

Психолого-мотивационные тренинги, встречи

Психолого-мотивационная поддержка женщин, создание условий для активизации и развития лидерского потенциала женщин
Психолого-мотивационная поддержка женщин проходила в формате очных встреч с психологом-экспертом и активными мамами «лидерами мнений». Первая встреча на тему «Деловая мама: найди себя и свое дело» помогла участникам осознать свои склонности, раскрыть уникальные качества и таланты, оценить достижения. История успеха мамы показала возможность построения карьеры от самой простой должности до руководящей, благодаря уверенности в новых начинаниях и времени, потраченному на самообучение и развитие в новой сфере. Проведенный мамой тренинг добавил к факторам успеха развитие коммуникативных навыков. Вторая встреча прошла двумя частями. На встрече «Мама в ресурсе» успешная мама поделилась секретами и инструментами, как сохранить гармонию в семье, напитать себя энергией и стать более эффективной в достижении поставленных целей. На тренинге «На пути к успеху: сделай выбор - стань сильнее!» профессиональный психолог помогла женщинам понять для себя те сферы деятельности, в которых возможно реализовать свой трудовой потенциал более эффективно, а также определить наличие склонности к предпринимательству. Такие мероприятия стали не только мотивационным элементом, но и принесли пользу в развитии компетенций женщин. В мероприятиях приняли участие 40 мам.
Онлайн и офлайн  обучение 
Повышение профессиональных компетенций женщин, воспитывающих малолетних детей; повышение конкурентоспособности участниц проекта на общем рынке труда
В 2021 году обучение (в очной и дистанционной форме) проводилось в рамках лицензии Министерства образования Нижегородской области с использованием современных it– технологий, через обучающие системы ОЛИМП:ОКС и moodle.socrehab.ru.
Подавшим заявку на дистанционное обучение по электронной почте направлялось письмо-инструкция с доступом к дистанционным программам, а также описание способов взаимодействия в рамках проекта. Для входа в обучающую среду каждому пользователю присваивались индивидуальные логин и пароль. За отчетный период было обработано более 340 заявок, 236 человек прошли дистанционное обучение по одному или нескольким курсам и получили новые знания, актуализировали имеющиеся, повысили профессиональную компетентность
Из 27 курсов самыми популярными направлениями стали Администрирование соцсетей и таргетированная реклама – 114 заявок, интернет-продвижение (SMM, SEO, интернет-маркетинг) – 77 заявок. Направление Управление персоналом выбрали 39 человек, сферу госзакупок – 26, Excel – 22. Также женщины проходили обучение по педагогике и легоконструированию (22 человека) и связям с общественностью (2 заявки). Изначально было предложено 20 курсов. 
Были созданы 4 новых курса по направлению Бухгалтерский учет, к которым были подключены 13 человек. 
С целью привлечения к предпринимательской деятельности и развития различных форм самозанятости для женщин, заинтересованных в создании и продвижении своего дела, были актуализированы 3 курса по организации малого бизнеса. 17 мам прошли обучение. Женщины приобрели новые знания и повысили компетентность по вопросам организации малого бизнеса и самозанятости, бизнес-планирования, получения клиентов, организации продаж и продвижения своего дела. Система дистанционного обучения позволила получить необходимые теоретические знания в данной сфере


Практикумы
«Визуализация: рекламный видеоролик своими руками»
С целью закрепления полученных в онлайн режиме знаний и освоения практических навыков были организованы очные мероприятия. На практикуме по интернет-маркетингу «Визуализация: рекламный видеоролик своими руками» женщины получили опыт по проектированию и монтажу медиа-контента без использования сложных программ. В результате каждая участница создала видео. 
«Современные форматы взаимодействия с соискателями»
Для женщин, работающих или планирующих трудоустройство в сфере управления персоналом, прошел практикум «Современные форматы взаимодействия с соискателями», посвященный современным методам отбора персонала (видео-резюме, онлайн-собеседования, созданию медиа-материалов для работы сотрудника кадровой службы). Также прошли практические занятия по работе в программе 1С:Бухгалтерия. 
"Дизайн для соцсетей в программе Canva на примере Инстаграм»
На практикуме "Дизайн для соцсетей в программе Canva на примере Инстаграм" женщины осваивали навыки создания логотипов, элементов фирменного стиля, макетов постов и строиз. 2 обучающих очных мероприятия из 4 прошли за счет средств организации. Для проведения практических очных мероприятий использовалось мультимедийное оборудование учебных классов организации, занятия содержали максимум практической информации, слушатели имели возможность прояснить непонятные темы и получить ответы на свои вопросы. Всего практикумы посетили 45 человек. 
Содействие в трудоустройстве

Развитие удаленного рынка труда и онлайн форматов работы через вовлечение работодателей в проект с целью предоставления удаленных вакансий участницам проекта

Женщины стали более уверенно и эффективно вести себя в условиях поиска вариантов занятости и трудоустройства. Тренинг-семинар от специалиста ГКУ ЦЗН  и компании Head Hunter проинформировал о ситуации на рынке труда, потребностях работодателей, осветил важные вопросы создания привлекательного резюме. Рабочая встреча с представителем работодателей открыла секреты эффективного старта на новой работе, начиная от этапа анализа профессионального профиля в соцсетях, проходя через собеседование и заканчивая первыми трудовыми буднями. Женщины получили консультации по составлению и доработке резюме как для трудоустройства по найму, так и в качестве удаленного специалиста определенного профиля. Интересы работодателей на первой рабочей встрече «Эффективный старт в карьере» представляла председатель Комитета по трудовым ресурсам Торгово-промышленной палаты Нижегородской области.
Количество участниц семинаров-тренингов по ситуации на рынке труда и особенностях трудоустройства в современной обстановке   20 человек.
Привлечение к предпринимательской деятельности и развитие различных форм самозанятости участниц проекта
На очном практикуме по организации малого бизнеса участницы проекта приобрели новые знания и повысили компетентность по вопросам организации малого бизнеса и самозанятости, бизнес-планирования, получения клиентов, организации продаж и продвижения своего дела. Научились привлекательно позиционировать продукт: правильная раскладка, предметная съемка на смартфон, обработка изображения – в результате созданы промо-изображение или промо-ролик, которые привлекают внимание потенциальных покупателей. Очный практикум дал ценные навыки по презентации товара/услуги на электронных ресурсах.  В мероприятии приняли участие 17 человек.
«Семинар-тренинг   «Как составить продающее резюме»
С целью содействия удаленному трудоустройству прошли семинар-тренинг по составлению резюме и рабочая группа с работодателями. На семинаре-тренинге «Как составить продающее резюме», который прошел при участии эксперта по мониторингу рынка труда ЦЗН в онлайн-формате, были освещены вопросы эффективного поиска работы с учетом актуальной ситуации на рынке труда и даны рекомендации по созданию резюме. 
Создание удаленных рабочих мест в проекте с целью формирования у участниц проекта навыков практической работы «на результат» и получения реального дохода.

На базе проекта создан Дистанционный отдел продаж (ДОП) с удаленными рабочими местами, который позволяет мамам работать в удобной форме (в офисе или на дому), дает возможность получить навыки практической работы «на результат», попробовать, насколько подходит удаленный формат работы, апробировать навыки продвижения, полученные в ходе дистанционного обучения. 5 женщин трудоустроены на базе проекта на вакансии в сфере продаж и имеют возможность работать дома и получать доход для укрепления благосостояния и качества жизни семьи.

Консультационная поддержка
Консультационная поддержка по вопросам создания резюме оказывалась лично на встречах с экспертом по удаленной работе, а также в онлайн-формате через ZOOM, электронную почту или по телефону. Было проведено 40 консультаций. 

Создание и развитие ресурсной составляющей проекта
С привлечением экспертов создан онлайн-курс "Digital-технологии в работе НКО". Видео-уроки курса наглядно показывают инструменты организации удаленной работы: работа с целевыми группами через социальные сети, проведение информационных кампаний с использованием сервисов рассылок, сбор заявок через онлайн-формы, площадки для проведения онлайн-конференций и организация командного взаимодействия через Битриккс24.  122 человека из числа сотрудников организации, представителей НКО Нижегородской области получили доступ к онлайн-курсу для обучения по удаленным методикам работы с целевыми группами. 
Мероприятия постгрантового сопровождения проекта «Была б охота, заладится и работа» (люди с ограниченными возможностями здоровья, пожилые) 
с использованием пожертвований, ресурсов организации

В 2021году НРООИ «Социальная работа» продолжила работу с инвалидами и пенсионерами в рамках   мероприятий постгрантового  сопровождения проекта «Была б охота, заладится и работа». Вся работа отчетного периода была построена на образовательно-консультационной  деятельности. Проводилось дистанционное и очное обучение по курсам дополнительного профессионального образования  для повышения проф. компетенций и конкурентоспособности пенсионеров и людей с ограниченными возможностями здоровья по наиболее востребованным программам:
· Интерактивный курс «Пользователь ПК;
· MS Excel 2007;
· «1С «Торговля и склад»;  
· SMM-менеджер;
· Бухгалтер коммерческой организации;
В 2021 году НРООИ «Социальная реабилитация» провела серию бесплатных мастер классов «Расширяем горизонты знаний» для людей с ограниченными возможностями здоровья и пожилых г. Нижнего Новгорода. Инициатива организаторов была поддержана членом Общественной палаты г. Нижнего Новгорода   В.В. Растеряевым. 
72 нижегородца проявили активность и большой интерес к предложенным темам: 
-«Активный Нижний – простой удобный смартфон», 
- «Ищу работу через интернет ресурсы», 
- «Все о возможностях 1С современного ресурса», 
- «Интернет ресурсы – компьютер для активной жизни и работы». 
Всего было проведено 6 мастер классов. Особую популярность у участников обучения вызвало изучение возможностей смартфона, поэтому было проведено 3 мастер класса по получению новых знаний мобильной грамотности.
Цифровизация  городской среды набирает обороты, новые платформы внедряются в разных муниципалитетах Нижегородской области, поэтому участники мастер-классов научились в режиме онлайн отслеживать работу общественного транспорта, контролировать решение городских проблем, оплачивать коммунальные услуги и передавать показания приборов учёта на сервисе «Карта жителя Нижегородской области», новый раздел «ЖКХ». Так же  в  мастер-классах были детально рассмотрены возможности портала «Вам решать» и регионального портала медицинских услуг «Пациент 52». 
 Проведенный мастер класс «Ищу работу через интернет ресурсы» помог участникам разложить процесс поиска работы на небольшие, легкие шаги.
Участники мастер класса в ходе его проведения получили возможность адекватно оценить свой уровень знаний, узнали современные виды занятости, как читать и анализировать вакансии, получили секреты и навыки составления правильного резюме, как подготовиться к собеседованию, чтобы оно стало успешным.
Мастер класс «Все о возможностях 1С современного ресурса» был интересен как людям с ограниченными возможностями здоровья, так и пенсионерам, которые находятся в поиске новой интересной работы или в процессе постижения азов новой профессии. Участники узнали какие знания в области «1С» необходимо получить и какие курсы «1С» необходимо пройти, чтобы стать специалистом в своем настоящем или будущем деле.
Результаты мастер классов. 
Количественные показатели:
Возраст
28 чел.  = 70+;  
26 чел.  = 60+;    
18 чел. =  др.      . 
Итого  = 72 человека

Районы г.Нижнего Новгорода
Автозаводский р-он - 49 чел
Ленинский р-он - 15 чел
Московский р-он -1 чел
Сормовский р-он - 3 чел
Приокский р-он - 2 чел
Нижегородский р-он - 2 чел
Качественные показатели
Полученные новые знания смартфона, компьютера, сети Интернет позитивно отразились на целевой группе мастер классов и открыли для них ряд дополнительных возможностей (общение с родными и друзьями, возвращение к работе, снятие барьеров в общении, расширение зоны общения, практическое использование государственных услуг в электронном виде, возможность организовать свой досуг с помощью сети Интернет и многое другое).
Мастер классы показали искренний интерес и желание учиться со стороны людей   старшего поколения и людей с ОВЗ.  Предложенные темы полностью соответствовали их ожиданиям.  Участники мастер классов изучали самые актуальные, востребованные и интересные для них темы. Все это было направлено на то, чтобы сделать их жизнь более мобильной, показать новые возможности. 
Всего было оказано более 120 консультационно-информационных, образовательных  и иных услуг  данной категории граждан.

Проект организационного развития конкурса «Общее дело» благотворительной программы «Эффективная филантропия» Благотворительного фонда Владимира Потанина 
НРООИ «Социальная реабилитация» в 2021г. продолжила реализацию проекта  благотворительной  программы «Эффективная филантропия» Благотворительного фонда Владимира Потанина». Данный проект нацелен поддержать НКО в условиях неопределенности, помочь преодолеть текущий кризис и успешно перейти на новые форматы работы. 
В течение 2021 года  НРООИ "Социальная реабилитация" проводила  мероприятия по адаптации сотрудников организации к работе в новых условиях с использованием digital-технологий, внедрению и апробации цифровых продуктов для целевых групп организации.
Также проводилась работа по оптимизации сайта организации www.socrehab.ru. Внедрена для работы CRM система Битрикс.24, которая позволяет организовать рабочее пространство для удаленной работы, обеспечить командное взаимодействие, доступ к документам, рабочим материалам как в офисе, так и вне его. Работа с целевыми группами организации идет с использованием возможностей социальных сетей, сервисов рассылок, таргетированной рекламы с минимальным бюджетом.
Продолжилась работа по предоставлению бесплатных услуг целевым группам из социально-уязвимых слоев населения. Для создания условий трудоустройства и занятости в условиях пандемии были разработаны и внедрены 5 онлайн-курсов. Обучение по программам «Администратор ВКонтакте», «Таргетолог ВКонтакте», «Администратор Instagram», «Таргетолог Instagram», «Автоворонки ВКонтакте» прошли 200 человек. Для кого-то это обучение стало первым шагом к трудоустройству, кому-то позволило сохранить место работы, другие же получили возможность развивать свое дело, умело продвигая свой продукт через Интернет.
Психолого-мотивационные вебинары, которые были разработаны для сотрудников, теперь доступны для просмотра и населению. Они нацелены на улучшение психо-эмоционального состояния граждан, преодоление неуверенности в себе, неопределенности, страха непрерывных изменений и боязни не справиться с поставленными задачами в силу недостатка компетенций. Общая численность просмотров онлайн-тренингов более 450, что говорит о востребованности тематики и пользе для общества.
Благодаря проекту организация смогла продолжить предоставление бесплатных услуг населению. Мероприятия, которые невозможно провести в очном формате, проводятся через платформу ZOOM.
Для вовлечения представителей целевых групп организации в деятельность организации, информирования об услугах, анонсирования мероприятий активно использовались виджеты ВКонтакте, грамотное оформление групп в соцсетях, посвященных социальным проектам организации, сервис e-mail- рассылок Send Pulse, сервис рассылок для ВКонтакте Senler. Получение социальных услуг теперь организовано без посещения офиса. Активно используются Google-формы как средство для приема заявок и для получения обратной связи от получателей услуг. QR-коды также значительно сокращает путь от получения информации о необходимой услуге до ее получения.
С помощью графического онлайн-редактора Canva теперь сотрудники организации могут без привлечения дизайнеров создавать макеты креативов и листовок. 
Удаленная работа теперь возможна благодаря внедренной CRM-системе Битрикс.24. Удобный календарь, структурированное хранилище документов, понятный интерфейс для создания проектов и задач дают возможность коллективной работы вне офиса. 
Digital-технологии стали восприниматься не как дополнительная нагрузка, а как полезный инструментарий, который повышает ценность сотрудника и эффективность его работы.

Развитие молодежной добровольческой инициативы
Работа велась с привлечением студентов ГБПОУ «Нижегородский Автомеханический техникум» и ГБПОУ «Нижегородский Губернский колледж». 12  студентов-волонтеров на добровольных началах помогали пожилым и людям с ОВЗ закреплять и расширять полученные знания и навыки работы на ПК и смартфонах, как в рамках поддержки мест свободного доступа, так и в ходе индивидуальной работы с каждым нуждающимся в консультационной и технической помощи. Привлечение молодежи к добровольчеству позволило им лучше узнать проблемы социально незащищенных граждан города,  наладить  взаимоотношение  с  пожилыми людьми и инвалидами.  
Всего за отчетный период  было проведено 5  встреч с волонтерами, получили консультации 42  человека.
В целом в 2021 862 человека получили бесплатные образовательные услуги на мастер-классах, тренингах, практикумах,  встречах, в процессе стационарного и дистанционного обучения. 
Фандрайзинговая  деятельность
В  2021 году сотрудниками организации было разработано 6 социально значимых проектов, направленных на улучшение качества жизни целевых групп организации:
1) Проект «Современные технологии коллаборации: Думай! Делай! Делись!»;
2)  Проект «Цифровая грамотность для активной жизни и работы»;
3) Проект «Время новых побед»;
4) Проект ««Школа успешных мам»;
5) Проект «Копилка семейных ценностей»;
6) Проект «Молодая семья, путь к успеху».


Мероприятия,  в которых приняла участие 
НРООИ «Социальная реабилитация»

1. Первое заседание рабочей группы по реализации механизма комплексного трудоустройства людей с инвалидностью и сопровождаемого трудоустройства людей с ментальными нарушениями 16 февраля 2021 г. в 15:00 в АНО «Проектный офис «Стратегии развития Нижегородской области». 
2. Видеоселекторное заседанию Общественной комиссии 17.02.2021 в 13:00  при ФКУ ГБ МСЭ по Нижегородской области.   
3. 30.03.21 заочное заседании муниципальной комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, входящих в состав муниципального и частного жилищного фонда, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов на территории г. Н. Новгорода  
4. Региональный съезд СОНКО Нижегородской области   6 апреля 2021г. 
5. Главное управления Минюста России по Нижегородской области первый вебинар цикла - «Отчётность и проверки НКО. Актуальные вопросы»  8  апреля 2021 года в 11:00    
6. Очередная встреча рабочей группы по реализации механизма комплексного трудоустройства людей с инвалидностью и сопровождаемого трудоустройства людей с ментальными нарушениями 14 апреля 2021г
7.  Он-лайн встреча Клуба ресурсов СО НКО на платформе zoom 21 апреля с 10 до 12 утра.
8. Очное заседание Общественной комиссии  при ФКУ «ГБ МСЭ» по Нижегородской области 25.05.2021 13.00-14.30 по вопросу освидетельствования лиц с ампутационными культями конечностей.
9. Заседание муниципальной комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, входящих в состав муниципального и частного жилищного фонда, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов на территории г. Н. Новгорода   26.05.2021г.
10. 10 декабря 2021 года, с 10.00 до 12.00 на платформе zoom  онлайн-семинар «Распространенные ошибки при подготовке проектных заявок» в рамках подготовки к проведению конкурсного отбора для предоставления из областного бюджета СОНКО Нижегородской области грантов в форме субсидий на реализацию общественно полезных (социальных) проектов (программ)
11. Заседание муниципальной комиссии по обследованию жилых помещений инвалидов и общего имущества в многоквартирных домах, в которых проживают инвалиды, входящих в состав муниципального и частного жилищного фонда, в целях их приспособления с учетом потребностей инвалидов и обеспечения условий их доступности для инвалидов на территории г. Н. Новгорода в заочной форме 22.12.2021г.
12. Очное заседание Общественной комиссии   при ФКУ «ГБ МСЭ» по Нижегородской области 22.12.2021 13.00-14.30 по вопросу оказания паллиативной помощи гражданам в регионе.



Директор НРООИ «Социальная реабилитация» _______________ В.И. Чубаров
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