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Выражаем искреннюю благодарность нашим постоянным партнерам
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ПРЕДИСЛОВИЕ

В данном сборнике содержатся статьи, аналитические и нормативные материалы, описывающие создание, реализацию, функционирование и опыт тиражирования комплексной социальной технологии «Система «Сервис для инвалидов» (в первоначальном варианте – «Сервис для инвалидов Самары»), целью которой является расширение реальных возможностей социально незащищенных граждан в доступе к информации, реализации права выбора и пользовании различного рода бесплатными и льготными услугами, предоставляемых им государством, обществом и бизнесом. 
Не смотря на название, данная Система рассчитана не только на инвалидов, но на всех граждан, потерявших часть своих возможностей на постоянной или временной основе не только в связи с инвалидностью, но и в силу возраста или временной утраты трудоспособностей из-за травм и тяжелых болезней. Система также может быть применима и для других категорий граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию.
Исходя из этого, в дальнейшем может потребоваться изменение названия технологии, например, на «Сервис для утративших возможности» или «Сервис для тех,  кто не может сам». Впрочем,  мы, как авторы данной технологии, пока не пришли к необходимости изменять ее официальное название, так как, хотя и ни одна из социально незащищенных  категорий граждан нам не безразлична, мы являемся общественной организацией именно инвалидов.
Технологии, применяемые в рамках этой Системы, были разработаны, реализованы и тиражированы на ряд территорий России в рамках нескольких благотворительных проектов с привлечением средств различных международных и российских благотворительных организаций – Межрегионального благотворительного общественного фонда «Созидание» (с участием средств Фонда Форда), Американского совета по международным исследованиям и обменам (IREX) и Агентства США по международному развитию (USAID), Института Открытое Обществао (Фонда Сороса), Нефтяной компании ЮКОС и «Чаритиз Эйд Фаундейнш» (CAF), а также Фонда «За гражданское общество». Начиная с момента создания данной технологии ее становление и развитие непосредственно в Самаре осуществлялось при постоянной финансовой поддержке Государственного учреждения «Самарский городской центр занятости населения». Многое в реализации и деятельности Системы было бы невозможно без предоставления нашей организации услуг на безвозмездной благотворительной основе нашими давними партнерами НКФ «Дельта-Информ», ОАО «Мой город» и АКБ «Газбанк».

Мы искренне благодарны всем этим организациям и, особенно, IREX и USAID, которые шли с нами большую часть последних 3-х лет создания и развития Системы «Сервис для инвалидов» и благодаря которым стал возможен выпуск настоящего сборника.
Сучков П.В.

Откуда начиналась Система «Сервис для инвалидов»

Все мы знаем, что слово "сервис" означает обслуживание, иначе - организация услуг. Но понимание этого слова у нас самое разное. И мало кто задумывается о том, что, фактически, все, с чем сталкивается человек за пределами своей непосредственной работы (а, нередко, и во время ее - это уж у кого какая работа) имеет самое прямое отношение к данному понятию. Мы еще не появились на свет, а медицинские службы уже оказывают нам услуги по родовспоможению и сохранению здоровья. Мы идем в детский сад, а это услуги по дошкольному образованию и воспитанию. Мы идем в кино - услуги по организации досуга, в магазин - торговые услуги. Мы уходим в мир иной - услуги ритуальные. Вся наша жизнь состоит из сплошного потребления различного рода услуг, постоянного контакта с системой сервиса. 

Мнение у нас о нем, конечно, самое разное. Изредка мы удивляемся: надо же, как приятно. Иногда не знаем, куда деться от настойчивых и беспардонных представителей различных кампаний, проповедующих принципы сетевого маркетинга. Чаще ругаем "наш ненавязчивый сервис". Однако все понимаем, что чем лучше обслуживание, тем оно дороже стоит. Впрочем, у нас есть выбор: дорого вызвать слесаря для починки крана - почини сам; не "тянешь" оплатить учебу в платном ВУЗе - иди в училище или работай, готовься лучше, дольше и пробуй поступать на бесплатное обучение; нет денег съездить в отпуск на Канарские острова - отдыхай на даче.  И есть этот выбор у нас ровно до тех пор, пока мы здоровы, имеем силы и можем сами зарабатывать средства, строить свою жизнь и оплачивать ее уровень. Но все меняется, если мы это теряем.

Как прожить на пенсию, размер которой ниже прожиточного уровня? Где найти дополнительный заработок, если у тебя инвалидность? На какие средства содержать семью, количество иждивенцев в которой во много раз превышает количество работающих? Как выйти из дома, если ты вынужден передвигаться в коляске, а живешь на 2-3-4 этаже "хрущевки"? Каким образом ухаживать за длительно больным родственником, если ты должен работать, чтобы его содержать?

По большому счету на все эти вопросы ответ до сих пор не найден. Каждый решает их так, как ему позволяют возможности. И у многих людей возможностей, чтобы обеспечить достойную жизнь себе и близким, просто не хватает. Таких людей в последние годы становится все больше и им нужна помощь.

Социально-экономические преобразования конца XX начала XXI века привели к тому, что большое количество населения стало относиться к малообеспеченным категориям граждан. И, хотя, в финансовом отношении, возможностях и перспективах изменения уровня личного благосостояния эти категории весьма неоднородны, большинство их составляют дети, пенсионеры и инвалиды, практически полностью зависящие от пенсий, пособий и льгот. 

Ускорение развития страны диктует необходимость увеличения вложений в экономику, промышленность, и, как следствие, уменьшение возможностей государственного социального бюджета. Сегодня уровень социальной помощи не обеспечивает необходимых потребностей малоимущих граждан, не дотягивая порой даже до прожиточного минимума. 

ПРЕДЫСТОРИЯ

Около 4-х лет занимаясь оказанием информационной помощи людям с ограниченными возможностями, активизацией и трудовой реабилитацией молодых инвалидов, мы неоднократно отмечали для себя достаточно конкретно выраженные социальные запросы представителей своей целевой группы инвалидов на трудоустройство, получение точной и полной справочной информации, в том числе и о дешевых социально-бытовых услугах. По данным обращений за 1999-2001 годы к консультантам "телефона доверия для инвалидов" нашего Социально-правового консультационного центра эти вопросы интересовали, в среднем, каждого третьего клиента. 

Причины этого понятны. За годы реформ нарушено соотношение уровней доходов и цен. Не выдержав конкуренции, прекратила существование государственная служба быта. В условиях рыночной экономики утеряны законные возможности государства по регулированию цен на потребительском рынке. О приспособленности городских инфраструктур к возможностям передвижения и коммуникации инвалидов говорить не приходится. Создание специализированных рабочих мест для таких людей государством в последнее время не стимулируется, законы о квотировании рабочих мест для них практически нигде не работают. А вызванные дефицитом средств изменения налоговой политики практически аннулировали возможности экономической мотивации частного капитала на вложения в благотворительность и решение социально-экономических задач общества. 

В попытке самостоятельного нахождения ответа на данные запросы, начиная с 2000 года, мы сделали ряд разработок, в частности Комплексную целевую программу интеграции молодых инвалидов в общество в условиях рыночных отношений, Концепцию трехуровневой системы профессиональной реабилитации инвалидов, участвовали в разработке программы "Молодежь Самары. Кадровый потенциал на 2002-2005 годы", проекта Концепции развития профессиональной реабилитации инвалидов Самарской области. Реализовали на практике ряд мер по развитию доступа инвалидов к информации - организовали и поддерживаем до сих пор постоянно действующую Информационную кампанию "Сервис для инвалидов", собрали данные, создали и использовали в работе специалистов телефона доверия для инвалидов справочно-информационную программную базу с одноименным названием, включающую 119 организаций различной формы собственности, объединили на взаимодополняющей основе в Социально-правовой консультационный центр деятельность наших психологической и юридической служб - Общественной приемной и Специализированного информационного бюро. 

Развитие информационно-консультационной деятельности, достигнутый опыт, полученные знания и разросшаяся база социальных запросов людей с ограниченными возможностями, особенно тех, удовлетворить которые мы сами не могли, поставили нас перед острой необходимостью структурирования собственной деятельности и разработки механизмов ответов на не удовлетворяемые государством и обществом запросы представителей нашей целевой группы. 
Еще в ходе разработки Комплексной программы интеграции молодых инвалидов, главным в которой, с нашей точки зрения, является профессиональная реабилитация (абилитация) и трудовая занятость, мы впервые (для себя) вышли на идею совместного использования резервов общественных организаций инвалидов, бизнеса и государственных социальных служб, в связи с чем подразделом этой программы разработали Концепцию программы совместного создания системы «Служба сервиса для инвалидов», как модель приложения усилий молодежи к улучшению качества жизни людей с ограниченными возможностями по варианту «Инвалиды – инвалидам». Ведь главная задача любой общественной организации – помощь в защите прав и реализации в обществе своим членам. Впрочем, наша организация изначально понимала эту задачу шире. В уставе СГОРОИ «Равенство» написано: «Главной целью организации является объединение усилий, возможностей, средств, опыта и идей, как самих инвалидов, так и прочих заинтересованных людей и организаций для улучшения профессиональной, социальной и медицинской реабилитации инвалидов, создания возможностей для раскрытия, развития и применения творческих и профессиональных способностей инвалидов, переключения их с иждивенческих настроений к желанию самостоятельно решать свои проблемы». Исходя из этой цели, с момента учреждения организации мы развивали ее деятельность в расчете не только на своих членов, но на всех людей с ограниченными возможностями в пределах региона действия – города Самара. А это, в свою очередь подталкивало нас сделать еще один шаг, который мы и сделали в начале 2001 года, когда, после всестороннего анализа ситуации в сфере социально-бытовых услуг для инвалидов, предложили муниципальным органам власти стратегическую концепцию программы под общим названием Система "Сервис для инвалидов Самары". Концепция основана на использовании принципов социального партнерства, срытых резервов разных секторов общества и нацелена на улучшение качества жизни малоимущих граждан и, в первую очередь, инвалидов, путем реализации следующих трех задач:

· создание системы доступа социально уязвимых граждан к точной, полной и правдивой информации о безвозмездных и льготных услугах, которые предоставляются им государством и обществом;

· компенсирование утраченных возможностей самостоятельного пользования социальных и социально-бытовых услуг для людей с ограничениями в передвижении и коммуникациях;

· расширение объема и спектра социальных и социально-бытовых услуг путем разработки и реализации новых, основанных на использовании скрытых резервов общества, государства и бизнеса, технологий их производства и управления развитием социально-экономической сферы.

При этом мы понимали, что только собственными силами нашей организации и даже силами всех наших партнеров по Самарскому Союзу организаций инвалидов "Независимая жизнь" реализовать эти задачи в полном объеме, особенно последнюю, не представляется возможным. Но решать их, тем не менее, необходимо! Оставался один выход: то, что можно - делать самим, параллельно ведя поиск партнеров и разрабатывая механизмы привлечения государственных, коммерческих и некоммерческих организаций к совместному участию в развитии системы социальной помощи.

Логика, из которой вытекали эти три задачи, достаточно проста. 

Чтобы принять правильное решение, необходимо владеть информацией - это аксиома. Следовательно, требуется создать людям возможность для получения при необходимости такой информации. Но потребности в информации различны. Кому-то нужна конкретная и немедленно. Кому-то требуется сравнить, чтобы выбрать лучшее, а кто-то хочет, чтобы у него под руками всегда была информация на все случаи жизни. Телефонные справочники и справочные бюро предоставляют адреса и телефоны, но не информацию о том, какие организации, какие именно услуги и по какой цене предоставляют для социально незащищенных граждан, в частности для людей с ограниченными возможностями. Рекламные газеты и буклеты дают информацию об услугах, но ничего о возможностях льготирования цен. Поэтому получение требуемой информации представляет для человека порой весьма длительный процесс с непредсказуемым результатом. Мы пришли к выводу, что можно значительно облегчить ситуацию с помощью специальной информационной службы, организующей сбор, анализ и предоставление информации с учетом скидок к ценам на услуги в различных формах: оперативной - справочный телефон + обновляемая программная база данных с быстрой и удобной формой поиска, краткой - листовки, памятки и объявления информационной кампании и возможно наиболее полной - издание и распространение специальных справочников. 

В обществе есть немалая группа граждан, которые, даже имея необходимую информацию, услугами самостоятельно воспользоваться не могут в силу неприспособленности городской среды и инфраструктуры к их индивидуальным возможностям в передвижении и коммуникациях. В смысле, что они просто не могут выйти из дома без сопровождающего (колясочники, незрячие), либо вынуждены общаться с помощью переводчика (неслышащие), либо вообще физически не могут ходить. Рассчитывать они могут, как правило, только на родственников. Те же должны работать - ведь на пенсию сегодня прожить невозможно. В результате такие люди остаются одни. И здесь мало только предоставить информацию об услугах, здесь необходимо создание новых социальных услуг, компенсирующих их утраченные возможности и позволяющих таким людям распоряжаться собой и своей жизнью самостоятельно, не завися от возможностей родственников.

Занимаясь сбором информации и организацией Информационной кампании "Сервис для инвалидов" мы пришли к неутешительному выводу: весьма разросшийся в годы реформ рынок услуг не учитывает возможности представителей нашей целевой группы. Все стоит каких-либо средств, за все нужно платить. Либо это делает государство, чьи возможности сейчас ограничены и в силу этого влияют на уменьшение объема и спектра самих услуг, либо это должен делать потребитель. Вот только возможности потребителей-инвалидов зачастую не соответствуют ценам на предлагаемые услуги. Конечно, бывает, что коммерческие организации и предприятия идут навстречу инвалидам и снижают для них стоимость услуг, но зависит это от душевных качеств и возможностей руководителя, и если делается, то только в индивидуальном порядке. Системы льготирования цен для малоимущих и социально незащищенных категорий граждан у них, как правило, не существует, а государство вмешиваться в их коммерческую деятельность права не имеет. Для того, чтобы вводить систему льготных цен, надо одновременно вводить и систему компенсации затрат производителя данных услуг, связанных с уменьшением их стоимости и, следовательно, недополучением прибыли. В принципе - все правильно. Если коммерсант выполняет государственную задачу, государство должно оплатить его затраты. Но, как мы уже отметили, возможности такой - ни законодательной, ни финансовой - у государства сейчас нет. А что есть, или вернее, было на момент разработки стратегической Концепции Системы "Сервис для инвалидов"? Были определенные налоговые льготы, не слишком большие, но все-таки являющиеся кое-какими экономическими стимулами для благотворительной и социальной деятельности коммерческих организаций. И была необходимость обосновать и выпятить данные стимулы для бизнесменов с тем, чтобы мотивировать их на введение систем льготирования цен для людей с ограниченными возможностями.

КОНКУРС «МОЛОДЕЖНЫЕ ПРОЕКТЫ НКО»

В этот момент очень к месту пришелся объявленный Межрегиональным благотворительным общественным фондом "Созидание" конкурс "Молодежные проекты НКО". К месту, поскольку, как минимум, две из трех задач концепции Системы "Сервис для инвалидов", разрабатывались и планировались к реализации силами нашего отдела "Молодежное Равенство". В связи с чем нами был разработан и представлен на конкурс следующий проект под названием "Создание молодежной Службы сервиса для социально незащищенных людей с инвалидностью, проживающих в Самаре и, в том числе, не имеющих возможности выйти из дома". Мы приводим его полностью в надежде, что, возможно, это кому-то в других регионах поможет определиться с миссией и деятельностью своих организаций.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ

Абсолютное большинство людей с инвалидностью (в Самаре более 70 тысяч человек) проживает за чертой бедности. Причина в том, что, как правило, размер пенсий у таких людей находится ниже прожиточного минимума (в Самарской области на март 2001 года - 1127 рублей 53 копейки). В силу ограниченных физических возможностей большинство людей с инвалидностью выключено из общественных процессов, не имеют работы и вынуждены существовать исключительно на эту пенсию. При этом качество их жизни остается на очень низком уровне. Например, купить качественный и, как правило, дорогой товар эти люди не могут, следовательно, либо вынуждены покупать дешевый и некачественный, либо ремонтировать и пользоваться старым. Но где и за какую цену ремонтировать? Пользоваться услугами коммерческих организаций они не в состоянии - дорого. Государственная служба быта аннулирована, влияние на регулирование цен в принадлежащих частным хозяевам коммерческих организациях у государственных органов ограничено. 

В связи с таким положением дел вопрос предоставления данным категориям граждан бесплатных или льготных социальных услуг встает крайне остро. По данным анализа обращений за информационными услугами по телефону доверия для инвалидов нашей организации за 2000 год практически 70% клиентов нуждались в различного рода социальных услугах и почти 20% - в услугах бытовых. При этом следует учесть, что такая справочно-информационная деятельность, отнюдь не являясь главной задачей телефона доверия, отнимает немало времени у наших юристов и психологов. 

	Всего обращений
	Обращений за информацией
	Нужда в социальных услугах
	Нужда в бытовых услугах

	2572
	768
	511
	142


Государство посредством социальных работников ряд социальных услуг оказывает, однако их спектр ограничивается помощью по дому, социальными обедами, выполнением каких-либо бытовых просьб. Возможностей для финансовой помощи таким людям, чтобы они могли воспользоваться услугами коммерческих организаций, у государства при нынешнем состоянии бюджета нет.  

Ниже приведен причинно-следственный анализ сложившейся в данной сфере ситуации, а так же ряд мер, которые для ее улучшения предполагается принять при создании социальной системы "Служба сервиса для инвалидов", и, в частности, при создании молодежной Службы сервиса для социально незащищенных людей с инвалидностью, проживающих в Самаре и, в том числе, не имеющих возможности выйти из дома.

Причинно-следственный анализ ситуации в сфере предоставления услуг людям с ограниченными возможностями

	Аспект проблемы
	Причина
	Следствие
	Меры по улучшению ситуации

	Отсут-ствие инфор-мации о том, кто может предо-ставить дешевые услуги
	- Организации и предприятия, оказывающие услуги со скидкой  (в основном созданные организациями инвалидов) в силу невысокой прибыльности не могут широко рекламировать свою деятельность. По категории социальной рекламы (бесплатной) данная деятельность не проходит, поскольку не является полностью безвозмездной. - Данные организации и, особенно, их предприятия разобщены, в силу отсутствия либо непонимания общего интереса. - Службы занимающиеся подобным информированием населения отсутствуют.
	- Человек не может воспользоваться дешевой услугой, так как не знает, кто, где и на каких условиях ее может оказать. - О льготных услугах, предоставляемых организацией или предприятием этой организации, в лучшем случае, знают только ее члены. - Поскольку Служба справок такой информации не предоставляет (не располагает), человек вынужден обращаться в самые разные социальные структуры и инстанции, зачастую не имеющие никакого отношения и  информирования по его проблеме. В результате неоднократной переадресации тратится время работников социальных служб, нервы самого человека, возможны скандалы и стрессы.
	- Организовать постоянно действующую информационную кампанию "Сервис для инвалидов Самары" * - Организовать работу городского социально-информационного телефона "Сервиса для инвалидов" * - Организовать выпуск и тиражирование справочника организаций, оказывающих льготные услуги * - Снабдить данным справочником организации инвалидов и социальные структуры города *

	Низкая степень доступ-ности пред-приятий и учреж-дений общест-венных органи-заций инвалидов оказы-вающих льготные услуги для социаль-но незащи-щенных граждан
	- Неприбыльность либо низкая прибыльность их деятельности по оказанию услуг в силу применяемых скидок на фоне высокой стоимости арендной платы за помещения в центральных частях городских районов с учетом коэффициентов престижности и этажности
	- Предприятия, учреждения и мастерские таких организаций часто располагаются в промзоне (дешевле), либо в полуподвалах или подвалах, добраться до них непросто  любым гражданам, за исключением близко проживающих, а, тем более, людям с инвалидностью.
	- Организовать деятельность Центра персональных помощников по вызову социально одиноких граждан, не соответствующих государственным критериям по оказанию безвозмездных услуг *

	Крайне узкий спектр и возмож-ности по предо-ставле-нию социаль-но-бытовых услуг государ-ствен-ными социаль-ными структу-рами
	- Недостаток финансирования. - Ограниченные условия предоставления льготных услуг только для одиноких (то есть, не имеющих родственников, опекунов или попечителей) социально незащищенных граждан. - Несмотря на имеющееся теперь право предоставления различных услуг, в том числе бытовых, ремонтных и т.д. на хозрасчетной основе, это, все-таки, не их дело, к тому же сталкивающееся с присущей госаппарату негибкостью и чрезмерной регламентацией законодательными и подзаконными актами. 
	- Наличие достаточно жестких критериев включения социально незащищенных граждан в категорию лиц, которым государство обязано оказать бесплатные (льготные) услуги. - Большое количество социально одиноких людей (родственники прописаны, но не живут) нуждающихся  и не имеющих возможности получить такие услуги в силу несоответствия критериям.
	· Привлечение к оказанию льготных услуг особо нуждающимся гражданам коммерческих предприятий ** 

· Создание в рамках системы социального сервиса  совместных с районными структурами социальной защиты населения мастерских бытовых услуг для социально незащищенных граждан **

	Отсут-ствие заинте-ресован-ности коммер-ческих органи-заций и предпри-ятий в предос-тавлении услуг со скидкой для социаль-но незащи-щенных граждан



	- По действующему законодательству с сумм благотворительной помощи организации, несмотря на частичное освобождение, все равно обязаны заплатить налоги.
	- Льготирование услуг для инвалидов и иных категорий социально незащищенных граждан предоставляют, в основном, только общественные организации и находящиеся в их собственности предприятия, поскольку это входит в их уставную деятельность и они имеют льготы по налогообложению. Как следствие, спектр таких организаций и услуг, предоставляемых на благотворительной основе, достаточно узок.
	- Повышение экономической привлекательности для коммерческих организаций идеи льготирования цен и услуг для социально незащищенных граждан путем уменьшения их расходов на рекламу своей деятельности за счет  включения ее в информационную кампанию "Сервис для инвалидов Самары" по варианту социальной рекламы **


ПРИМЕЧАНИЕ:

*   - в рамках настоящего проекта предполагается полная реализация этих мер

** - в рамках проекта создаются предпосылки и делаются пробные попытки решения вопросов с отдельными организациями

Последний раздел анализа отражает дополнительные проблемы людей, имеющих ограничения в передвижении. Даже зная организацию, где им могут произвести ремонт или оказать услугу со скидкой в цене, они не могут воспользоваться этим потому, что испытывают проблемы с передвижением. Такие случаи характерны для невидящих людей, людей на колясках, людей с эпилепсией общее количество которых в Самаре составляет почти 10 тысяч человек, характерны они, впрочем, и для тех, кто в силу травм получил временные ограничения, вынужден постоянно ухаживать за больными родственниками и так далее.

Для того чтобы улучшить возможности людей с инвалидностью в получении необходимых им социальных и бытовых услуг, данный проект предполагает организовать систему точного и оперативного информирования социально незащищенных граждан о том, кто, где, на каких именно и насколько льготных условиях может предоставить им необходимую услугу или выполнить заказ, создать возможность прихода услуги к человеку домой, если сам он за услугой прийти не может, а также в рамках социального партнерства заинтересованных общественных, государственных и коммерческих организаций сделать ряд шагов в направлении координации деятельности данных организаций в целях создания объединенной социальной системы сервисных услуг для особо нуждающихся граждан города. 

Цель настоящего проекта:

Улучшение качества жизни инвалидов Самары, в том числе, не имеющих возможности выйти из дома, путем расширения их информированности и возможности воспользоваться социальными и бытовыми услугами как лично, так и с помощью персональных помощников.

ЗАДАЧИ:

1. Организация системы сбора, уточнения, обновления и распространения информации об организациях, предоставляющих льготные услуги для особо нуждающихся граждан, среди инвалидов, их организаций и государственных социальных служб.

2. Создание и организация работы справочно-диспетчерской Службы сервиса и социально-информационного телефона "Сервиса для инвалидов".

3. Создание и организация деятельности Центра персональных помощников по вызову людей, не имеющих возможности выйти из дома.

4. Информационное обеспечение деятельности проекта, повышение привлекательности участия в объединенной социальной системе сервисных услуг для организаций инвалидов, их предприятий и учреждений, государственных социальных служб, а также  бизнес-организаций.

5. Обобщение результатов и выработка рекомендаций для дальнейшего развития деятельности объединенной социальной системы сервисных услуг.

ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

По нашим оценкам реализация данного проекта помимо улучшения информирования людей с ограниченными возможностями об организациях, предоставляющих им услуги, и ценах на них позволит:

- путем предоставления точной и полной информации оказать помощь в реализации права выбора и экономии средств не менее 1000 людям с инвалидностью, нуждающимся в социальных и бытовых услугах (с возможностью дальнейшего роста по мере развития деятельности Службы);

- путем предоставления безвозмездных услуг персональных помощников по вызову облегчить жизненную ситуацию по меньшей мере 600 людям, которые в силу своего состояния здоровья имеет большие проблемы с передвижением (необходимость в данных услугах может возникать как на разовой, так и на постоянной основе, в последнем случае это будет основанием для решения вопросов закрепления за данными людьми социальных работников районных управлений социальной защиты);

- создать новые рабочие места для молодежи и трудоустроить в молодежную Службу сервиса 11  работников из числа молодых людей с ограниченными возможностями и молодых безработных граждан, направленных службой занятости;

- за счет объединения добровольческих сил организаций - членов Союза и других организаций - партнеров СГОРОИ "Равенство", а также учебных заведений привлечь к работе Службы в качестве добровольцев не менее 20 молодых людей;

- создать в Самаре новую социальную информационную услугу - телефон Сервиса для инвалидов; 

- объединить едиными стратегическими задачами действующие социальные сервисные структуры 6 организаций - членов Союза "Независимая жизнь" и 9 районных управлений социальной защиты населения, а также создать предпосылки как для вхождения в объединенную социальную систему сервисных услуг структур других организаций и предприятий, так и для создания новых структур в целях развития услуг, не оказываемых совсем или оказываемых в недостаточном количестве;

- расширить информированность общества о нуждах, проблемах и правах людей с ограниченными возможностями.

Прямые благополучатели (бенефициары) по проекту:

· люди с инвалидностью, проживающие в Самаре и нуждающиеся в социальных и бытовых услугах;

· трудоустроенные молодые люди из числа молодежи с инвалидностью и безработных.

Косвенные бенефициары: 

· члены семей людей, не имеющих возможности выйти из дома (высвобождение времени, необходимого на помощь родственнику);

· работники социальных структур города (высвобождение рабочего времени, тратящегося на информирование людей с инвалидностью);

· коллективы организаций и учреждений, оказывающих льготные услуги для особо нуждающихся людей (рост объема заказов людей с инвалидностью).

ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОЕКТА

Подготовительный этап

· Заключение договоров сотрудничества в достижении цели проекта с Управлением социальной защиты населения Администрации города Самара, Городским центром занятости, Ассоциацией женщин Поволжья, СООИК "Десница", не менее, чем с двумя учебными заведениями о прохождении производственной практики на базе Службы;

· Приобретение необходимого оборудования, оснащение компьютера программными базами данных "Сервис для инвалидов", "Телефонный справочник";

· Проведение пресс-конференции, посвященной информированию населения, организаций инвалидов и бизнес-организаций о целях и задачах проекта.

Основной этап

1. Организация системы сбора, уточнения, обновления и распространения информации об организациях, предоставляющих льготные услуги для особо нуждающихся граждан, среди инвалидов, их организаций и государственных социальных служб.

· На основе доработанной коллективом проекта анкетной формы 2000 года организовать сбор и уточнение  информации о льготных социально-бытовых услугах, оказываемых организациями и предприятиями  инвалидам Самары;

· Внести изменения и уточнения в авторскую справочную компьютерную базу "Сервис для инвалидов";

· Организовать систематические публикации (не реже 1 раза в месяц) в СМИ информаций о льготных услугах для инвалидов в рамках информационной кампании "Сервис для инвалидов Самары";

· Организовать ежемесячный выпуск информационных листовок о сервисных услугах тиражом 100 экземпляров и их распространение через организации инвалидов и городские социальные структуры;

· Подготовить и издать тиражом 300 экземпляров Справочник "Сервис для инвалидов Самары" и распространить его между  организациями инвалидов и городскими социальными структурами;

Доработка анкеты, применяемой для учета возможностей организации по оказанию льготных услуг, будет осуществлена с учетом данных по каждому из учреждений и предприятий организации, а также с учетом транспортных привязок и доступности для различных групп людей с ограниченными возможностями. 

2. Создание и организация работы справочно-диспетчерской Службы сервиса и социально-информационного телефона "Сервиса для инвалидов".

· Подобрать, провести тестирование и оформить трудовые договоры с 3 диспетчерами справочно-диспетчерской службы Системы сервиса;

· Обучить работников справочно-диспетчерской службы методам эффективных коммуникаций по телефону, приему, оформлению заявок и диспетчеризации их исполнения;

· Организовать систему учета и работы с обращениями людей с ограниченными возможностями в справочно-диспетчерскую службу;

· Решить вопрос с приобретением и установкой телефона Сервиса для инвалидов (до установки телефона услуги будут приниматься телефоном доверия для инвалидов СГОРОИ "Равенство");

· Организовать систематическое информирование населения об услугах, предоставляемых молодежной Службой сервиса;

· Отработать схему информационного обмена между справочно-диспетчерской службой и справочными службами города.

Необходимое количество работников рассчитано исходя из следующих данных (при 8-часовой и 7-дневной работе справочно-диспетчерской службы и 17,5-часовой 50-процентной загрузке молодых инвалидов): 56 часов/17,5=3,2 работника.

Система учета работы с обращениями клиентов будет осуществлена на основе практикуемой в организации журнальной формы.

3. Создание и организация деятельности Центра персональных помощников по вызову людей, не имеющих возможности выйти из дома.

· Организовать подбор, тестирование и оформление договоров с 6 социальными работниками и 20 добровольными персональными  помощниками;

· Организовать и провести с работниками справочно-диспетчерской службы, социальными работниками и добровольцами обучающие семинары по пониманию инвалидности, тренинги уверенного поведения и умения общаться;

· Организовать систему диспетчеризации, обеспечения выполнения и контроля за исполнением заказов людей, имеющих проблемы с передвижением.

Необходимое количество социальных работников и добровольцев, а также их загрузка рассчитаны эмпирически исходя 7-дневной и 8-часовой работы ЦППВ, минимального расчетного количества в 3-4 обращения ежедневно (с возможностью роста), предположения, что, самое малое, 1% обратившихся станут постоянными клиентами ЦППВ и, как минимум, 3 организации - партнера СГОРОИ "Равенство" не реже 1 раза в месяц будут нуждаться в помощи при проведении мероприятий с людьми, испытывающими проблемы в передвижении (колясочниками, невидящими, людьми с эпилепсией и т.д.)

Семинары по пониманию инвалидности на основе разработки партнеров нашей организации РООИ "Перспектива" (Москва), тренинги уверенного поведения и методов эффективной коммуникации по телефону (разработка СГОРОИ "Равенство") будут проводиться не только с обычными представителями молодежи, но и с молодыми людьми, имеющими инвалидность, поскольку, исходя из опыта работы телефона доверия нашей организации, большинство обращающихся клиентов имеют обостренно ранимую психику и часто нуждаются не только в помощнике, но и в слушателе, сопереживании со стороны других людей.

4. Информационное обеспечение деятельности проекта, повышение привлекательности участия в объединенной социальной системе сервисных услуг для организаций инвалидов, их предприятий и учреждений, государственных социальных служб, а также  бизнес-организаций.

· Организовать не менее трех публикаций о ходе реализации проекта, проблемах и нуждах людей с инвалидностью, льготах и положительных примерах сотрудничества с коммерческими организациями, предоставляющими особо нуждающимся людям услуги на льготной основе;

· Разработать и разослать не менее 40 бизнес-организациям экономически привлекательные предложения по участию в информационной кампании "Сервис для инвалидов Самары" и объединенной социальной системе сервисных услуг;

· Подготовить и провести заседание Круглого Стола с представителями государственных социальных служб, общественных организаций и  бизнес-организаций по вопросу создания объединенной социальной системы сервисных услуг для социально незащищенных граждан города.

Деятельность в рамках выполнения данной задачи рассчитана на дальнейшую перспективу развития проекта и объединенной социальной системы сервисных услуг и предусматривает не только работу по изменению отношения общества к людям с инвалидностью, но и, с одной стороны, попытку изучения и сближения позиций представителей всех трех секторов в целях развития Гражданского Общества, с другой - рассмотрение бизнес-сектора не как традиционного благотворителя, но как партнера в социальной деятельности на взаимовыгодной основе.

Завершающий этап

5. Обобщение результатов и выработка рекомендаций для дальнейшего развития деятельности объединенной социальной системы сервисных услуг.

· Подведение и обсуждение итогов деятельности по реализации проекта;

· Разработка, тиражирование в количестве 100 экземпляров и распространение брошюры, обобщающей опыт проекта;

· Организация и проведение пресс-конференции по итогам реализации проекта.

Реализация данного проекта будет осуществляться силами молодых инвалидов с привлечением добровольцев из числа студентов - будущих социальных работников в сотрудничестве с организациями инвалидов - членами Самарского регионального Союза организаций инвалидов "Независимая жизнь", а также с несколькими организациями - партнерами СГОРОИ "Равенство" (СООИК "Десница", Ассоциация женщин Поволжья, Студенческий Союз Молодежи), Управлением социальной защиты Администрации города и Городским Центром занятости. 

Часть исполнителей проекта (вошедшая в нижеприлагаемое Резюме) являются непосредственными разработчиками Концепции Программы "Система сервиса для инвалидов", непосредственными организаторами прошлогодней информационной кампании "Сервис для инвалидов Самары" и имеет опыт предоставления информационных услуг людям с ограниченными возможностями. Отбор недостающих участников будет организован, в основном, из числа молодых людей с ограниченными возможностями исходя из опыта работы с данной целевой группой, коммуникабельности, ответственности и деловых качеств. В ходе отбора будет организовано тестирование на основании разработанной специалистами СГОРОИ "Равенство" анкеты молодых инвалидов - добровольцев).

Оценка результатов

Оценка хода и итогов реализации проекта будет осуществляться в соответствии с системой мониторинга, описанной в предыдущем разделе, и календарным планом-графиком. При этом организация  будет собирать и анализировать следующие данные:

- соответствие сроков реализации подзадач календарному плану-графику;

- количество организаций, предоставляющих льготные услуги для инвалидов и принимающих участие в информационной кампании "Сервис для инвалидов Самары";

- количество людей с инвалидностью получивших информационные услуги в справочно-диспетчерской службе;

- количество людей с инвалидностью, получивших услуги персональных помощников по вызову;

- качество услуг персональных помощников по вызову на основании отзывов клиентов в квитанции о предоставлении услуги и с оценкой по 5-балльной шкале качества;

- профиль заказываемых услуг в процентном соотношении (для обоснования необходимости развития дополнительных сервисных структур и направлений);

- количество добровольцев, принимающих участие в работе Центра персональных помощников по вызову;

- количество публикаций о деятельности проекта в СМИ;

- отзывы организаций - партнеров о деятельности молодежной Службы сервиса;

- истории успеха, а также мнение работников проекта о состоянии дел и развитии деятельности проекта, изменении ситуации с сервисными услугами для людей с инвалидностью;

- адреса и география организаций, в которые переданы материалы, обобщающие опыт по реализации проекта.

В случае несоответствия контрольных показателей запланированным или развития ситуации не так, как это предполагается настоящим проектом (что может произойти в случае изменения объективных или субъективных предпосылок), организация по итогам мониторинга будет производить коррекцию плана реализации проекта, при необходимости (в соответствии с условиями грантового соглашения) согласовывая данные шаги с грантодателем.

Перспективы дальнейшего развития.

Деятельность по улучшению качества жизни людей с инвалидностью, в том числе и путем расширения права выбора и возможностей пользоваться социальными услугами, является приоритетной и перспективной для РООИ "Самарский Союз организаций инвалидов "Независимая жизнь", поскольку позволяет не только непосредственно улучшить качество жизни получателей услуг, но и в перспективе создать дополнительные службы сервиса, в которые трудоустроить людей с ограниченными возможностями. Не менее перспективна эта деятельность и для государственных социальных структур, поскольку позволяет расширить возможности государства по решению проблем социально незащищенных людей. Учитывая, что на 2002 год в Самарской области планируется применение распределение средств социального бюджета на грантовой конкурсной основе, мы считаем, что данная деятельность имеет неплохие перспективы дальнейшего развития как одной из программ в рамках социального партнерства с консолидированным бюджетом. 

Вторая возможность дальнейшего развития состоит в том, что грантовые средства отнюдь не являются единственным источником финансирования нашей организации, они необходимы нам для создания и развития новых форм и методов деятельности в течение периода, пока данные формы доказывают свою целесообразность и право на жизнь. СГОРОИ "Равенство" имеет как своих постоянных спонсоров, так и  участки хозрасчетной предпринимательской деятельности. Привлекаемые и зарабатываемые организацией средства идут на развитие разрабатываемых нами программ и созданных социальных структур. Во всяком случае, с августа 2000 года наша деятельность по оказанию ресурсной помощи организациям инвалидов, работа специалистов телефона доверия и Общественной приемной для инвалидов осуществляется нами на собственные средства.

Есть и третья возможность дальнейшего развития данной деятельности. Учитывая, что люди с инвалидностью, как и все другие, являются потребителями услуг, а службы сервиса предоставляют им данные услуги на коммерческой, хоть и льготной, основе, существует реальная возможность в дальнейшем дотировать работу справочно-диспетчерской службы и центра персональных помощников по вызову из прибыли, получаемой данными службами от выполнения заказов обычных клиентов (не инвалидов), за счет уменьшения расходов на рекламу их деятельности. Предполагается, что реализация данного проекта помимо роста объема услуг для людей с инвалидностью, привлечет в данные структуры и прочих клиентов, иначе говоря, деятельность молодежной Службы сервиса.

Вот таким получился проект, реализация которого стала большим и серьезным этапом в деятельности нашей организации. И, хотя его поддержали сразу три подразделения администрации города - Управление социальной защиты населения, Комитет по делам молодежи и Городской центр занятости – в этом была и определенная сложность, поскольку далеко не все в реализации зависело только от нас.

Не все легкое легко.

Блок сбора и предоставления гражданам необходимой информации чем-то совершенно новым для нас не являлся и в наибольшей степени зависел непосредственно от нашего умения и желания работать. Информационную деятельность мы к тому времени вели уже довольно давно, и в ходе реализации проекта требовалось объединить все ее формы в рамках новой, специально создаваемой структуры, что, согласитесь, легче, чем организовывать что-то впервые и вновь. Большинство кадров было подобрано заранее, они уже получили некоторый опыт работы, имелись разработки анкет по сбору информации – только развивай дальше.

Однако в ходе самой деятельности нам пришлось столкнуться и с некоторыми сложностями. Например, ряд региональных общественных организаций категорически отказался предоставлять нам информацию о своей деятельности для включения в справочно-информационную базу данных. Основная мотивировка: с какой стати они должны предоставлять нам такую информацию. Своих членов они и так информируют. Это, кстати, весьма серьезная проблема, связанная с пониманием роли своей организации: для кого мы, только для своих членов или вообще всех таких, как мы? Ведь по большому счету, почти ни у каких общественных организаций инвалидов уставы не требуют помогать кому-то еще, кроме членов. Помимо этого данная проблема, особенно с крупными региональными организациями, часто бывает связана с амбициями руководства: да кто вы такие, чтобы мы вам информацию предоставляли. 

С данной проблемой мы уже сталкивались ранее, поэтому для ее разрешения подключили административные ресурсы в виде письма-обращения начальника Департамента социальной защиты населения администрации Самарской области к руководителям организаций. Данное письмо вкупе с приложенной анкетой возымело действие и нам удалось получить требуемую информацию от ряда подобных организаций. 

Кстати сказать, в получении информации от административных органов (самого Департамента социальной защиты, городских управлений соцзащиты и здравоохранения) проблем практически не было. Лишь в одном случае требуемую информацию об аптеках коммерческих организаций мы не смогли получить от Областной лицензионной палаты, и то только потому, что не сумели оплатить. Да-да, в соответствии с федеральным законодательством любой гражданин или представитель организации может ознакомиться с информацией лицензионных палат, однако, если ему требуются конкретные адреса, то за предоставление каждого он должен заплатить 10 рублей. Исключение предоставляется только государственным и муниципальным органам. Поскольку в базе данных лицензионной палаты содержалось 270 коммерческих аптек, в бюджете проекта средства на эту информацию запланированы не были, а собственные средства, причем, абсолютно все, имеющиеся на тот момент, мы потратили на ремонт и приспособление к возможностям инвалидов помещения, выделенного под Молодежную службу сервиса, оплатить данную информацию мы не смогли. Но и без нее в изданную нами текстовую версию Справочника федеральных и региональных органов власти, государственных, муниципальных и общественных организаций, оказывающих услуги инвалидам вошло 330 организаций, иначе говоря, за период реализации проекта наша база данных возросла почти в 3 раза.

РИСКОВАТЬ ИЛИ НЕ РИСКОВАТЬ…

И, коль скоро мы упомянули о помещении, следует сказать еще об одной сложности, с которой мы столкнулись, поскольку предоставление помещения являлось как раз одной из позиций, непосредственно от наших возможностей мало зависящей. Переговоры о предоставлении нам дополнительного помещения мы начали вести еще в первом полугодии 2001 года. Его готово было на безвозмездных началах передать нам Управление социального обслуживания и защиты населения администрации Самарского района, однако нормативные документы гласят, что для этого все равно должен быть оформлен договор аренды. В случае же, когда речь идет о безвозмездной передаче, решение принимается непосредственно Главой города и только после всестороннего изучения деятельности организации и цели использования данного помещения. А это, сами понимаете, занимает довольно долгое время, тем более что в данном случае вначале данное помещение необходимо было вывести из оперативного управления одной организации и только потом передать другой. В итоге за время проекта изъятие помещения у Управления социального обслуживания состоялось, а официальная передача нам была проведена уже после его реализации. 

Подобным образом дело обстояло и с установкой нового телефона, который должен был стать социальным телефоном сервиса для инвалидов города. Мало того, что помещение не передано, оно еще и находится в старой части города, телефонные линии коммуникаций которой давно устарели и сильно перегружены. Однако мы-то в этой старой части работаем уже более 4-х лет, имеем давние и прочные связи, и менять район места расположения организации совершенно не хотели. Вот, если бы была возможность получить одно большое помещение, чтобы не дробить подразделения организации, а разместить их под одной крышей, можно было бы и переехать. Однако возможности такой не было. Поэтому, вновь подключив административный ресурс в лицах начальника Управления социальной защиты населения города и главного специалиста администрации города, мы провели переговоры с ГТС, разработали и выполнили технические условия по установке, приобретя и установив 110 метров специального телефонного кабеля. ГТС оставалось только установить телефон, чего, как выяснилось, следовало ждать неизвестно сколько времени – свободных номеров нет! Мы не стали ждать и с помощью нашего давнего спонсора и партнера ОАО «Мой город» подключили телефон 32-66-36, получивший сегодня официальное наименование «телефон сервиса для инвалидов».

И вот, учитывая все это, представьте, как бы мы реализовали проект, если бы ожидали официальных решений данных вопросов? Мы ждать не стали и, как только стало ясно, что наши двухмесячные попытки ускорить решение данных вопросов не привели к быстрому и желаемому результату, организация пошла на большой риск. С одной стороны, в конце 2001 года мы выпросили ключи и начали на собственные средства ремонт помещения, параллельно решая вопросы телефонизации, а, с другой стороны, объявили о работе Молодежной службы сервиса и Центра персональных помощников с использованием телефона доверия, тем самым, нагружая его еще больше. Альтернативой этому риску был риск не выполнить проект и затормозить развитие деятельности организации. Но на такой риск мы не могли пойти ни при каких обстоятельствах. И дело тут не только в невыполнении обязательств перед грантодателем – МБОФ «Созидание» – дело в имидже организации. Это ведь только в рекламных роликах «имидж – ничто». Для наших организаций одним из наиболее главных моментов является именно положительная репутация, которую весьма непросто создать, но еще более сложно сохранять и поддерживать. 

Сейчас, осмысливая все, что сделано в ходе реализации проекта, мы понимаем, что данный риск был неизбежным и оправданным. И, хотя в связи с двухмесячной задержкой информационной деятельности Молодежной службы сервиса на первом этапе проекта, мы к его завершению не вышли на выполнение контрольной цифры информационных услуг (781 против 1000 или 78,1%) но, учитывая продолжающийся ежемесячный рост количества обращений, к концу финансирования проекта достигший 110 и уже превысивший средний запланированный в проекте уровень, считаем, что мы в информационном блоке сделали главное – создали и поддерживаем возможность получения инвалидами Самары необходимой им и достаточно полной информации по предлагаемым социальным и социально-бытовым услугам. Телефон сервиса для инвалидов 32-66-36 продолжает работать ежедневно в течение 6 часов.

Центр персональных помощников

Вот с этой задачей нам пришлось очень непросто. Создавать нам пришлось нечто совершенно новое не только для своей организации. Обычно реализация идеи персональной помощи предполагает закрепление помощника за отдельным человеком, либо семьей с ребенком-инвалидом. Наша же цель была в другом – создании возможности получения помощи персонального помощника любым маломобильным гражданином в течение того времени, когда ему она непосредственно нужна. То есть – работа под заказ. А создание социальной службы под заказы граждан, что само по себе является весьма непростым делом, может стать просто мыльным пузырем, если таких заказов не будет. 

Мы, однако, были уверены в том, что они будут поступать, мы знали, что услуги персональных помощников с выходом за пределы дома нужны, а система таких услуг в Самаре отсутствует. Но, делая социальный прогноз, мы, естественно, исходили из своего субъективного опыта и, особенно на первых порах работы центра, старались весьма пристально отслеживать ситуацию. Впрочем, с целым рядом проблем мы столкнулись еще до того, как центр персональных помощников начал работать. 

Во-первых, подбор персональных помощников. Далеко не каждого человека можно мотивировать работать с инвалидами. Но даже, если он хочет оказывать им помощь, это еще не значит, что он готов это делать. К тому же мы должны учитывать, что существует теоретическая опасность попадания в число персональных помощников криминальных элементов, хотя у нас пока такого не произошло. Исходя из этого, важным становится проведение максимально возможно полного психологического тестирования качеств кандидатов. Мы начинали работу по отбору с использованием теста Кеттеля, который, несмотря на наиболее подходящее для нас раскрытие качеств, требовал весьма большого времени на заполнение и обработку форм. Учитывая поддержку Городского центра занятости населения, направлявшего к нам возможных кандидатов, на первом этапе мы буквально «погрязли» в тестах. Через некоторое время, обратив внимание, что отрицательные итоги тестирования, как правило, совпадают с личным впечатлением от бесед с кандидатами, мы ввели двухуровневую систему отбора, состоящую из личного собеседования с дополнительным тестированием тех, кто представлял интерес. Почему мы вынуждены были сделать это станет ясно из итоговых цифр: за весь период проекта нами были проведены собеседования со 148 кандидатами, из которых 53 было протестировано.

Частью проблемы подбора стал гендерный признак. Дело в том, что многие люди в колясках по причине гиподинамии имеют большой вес, и не каждая женщина физически способна оказывать помощь в сопровождении таких людей, особенно, в преодолении препятствий типа бордюров, лестниц и так далее. В то же время именно женщины чаще всего морально готовы оказывать помощь маломобильным людям. Мужчины, в большинстве своем считают это слишком «легким», «не мужским» делом. И надо сказать, что данная проблема нами еще не решена, из 19 персональных помощников Центра лишь 3 мужчин, 2 из которых – молодые инвалиды.

Во-вторых, проблема места расположения центра. Центр только один, заказы принимаются из любого района города, а город у нас растянут вдоль Волги на несколько десятков километров. Только для того, чтобы добраться до заказчика, живущего на окраине, уходит больше часа времени. Выход из этой ситуации мы нашли в дежурстве на дому части персональных помощников, проживающих на окраине. 

И вот, персональные помощники отобраны, психологом с ними проведены занятия по пониманию инвалидности, этикету и умению общаться с людьми, имеющими ограниченные возможности, опубликованы официальные объявления о начале с 1 января 2002 года работы Центра персональных помощников по вызову, отработаны графики дежурств в центре и на дому, каждому персональному помощнику выдано именное удостоверение – пора начинать работать. Не тут-то было. За весь январь к нам поступило всего 12 (!) заявок на услуги, причем лишь 5 из них мы реально могли выполнить, а остальные требовали определенной специализации и профессионализма. Февраль – 27 заявок. В чем дело? Наши потенциальные клиенты звонят, интересуются предлагаемыми услугами… и не заказывают их! Честно говоря, имеющиеся у нас за несколько лет данные запросов никак не давали нам повода что-либо подобное ожидать. Пытаясь понять, что же происходит, мы вышли на одну наиболее возможную причину: инвалиды просто опасаются впускать в свои дома неизвестных им граждан – а вдруг что-нибудь произойдет. Это причина веская, более того, мы теоретически предполагали, что она может возникнуть и даже в ходе мозговых штурмов в первом приближении прорабатывали возможные пути выхода. Человек не всегда верит объявлениям, порой даже наоборот. Чему скорее поверят люди: объявлению в газете или словам того, кому они уже доверяют? Как повысить степень доверия, если нет времени на ожидание естественного хода событий с помощью распространения информации через устную молву? Ответив на эти вопросы, мы совместно с Управлением социальной защиты Самарского района спланировали проведения двух акций помощи маломобильным и вынужденным находиться в кровати гражданам, а именно: обмену паспортов и помывке окон в рамках недели добра. Особенность этих акций состояла в том, что мероприятия проводятся совместно нашими персональными помощниками и муниципальными социальными работниками, которые хорошо известны и пользуются доверием инвалидов. Фактически это была массовая презентация наших помощников, осуществленная персонально большому количеству граждан. Причем акция по обмену паспортов превратилась в кампанию и велась почти 2 года. У нее были свои особенности, благодаря которым в Самарском районе инвалиду для обмена паспорта не нужно было выезжать в фотоателье или паспортный стол. Фотографии переснимались с прежних паспортов, либо с любой имеющейся, подходящей и достаточно «свежей» фотографии, комплектовался и передавался в паспортный стол для оформления нового паспорта пакет документов. Все это совместно делалось социальными работниками Управления и нашими персональными помощниками. По готовности паспортов Управление социальной защиты выделяло транспорт работнику паспортного стола, который объезжал инвалидов и осуществлял выдачу паспортов. У такой схемы работы есть и другие плюсы, например, в ряде районов Самары вопросы фотографирования были решены иначе – путем работы фотографов на дому. Однако, помимо в 4 раза более высокой стоимости (перефотографирование – 25 рублей, а фотографирование на дому – 100 рублей), сделанные на дому без специальных условий и освещения фотографии, не всегда нравились самим гражданам, и их приходилось переделывать, что удлиняло процесс, а также сказывалось на самочувствии этих граждан.  

Что же дало нам проведение таких мероприятий? Нам удалось резко активизировать устную передачу информации о том, что персональный помощник по вызову – это не страшно, это хорошо! Как результат в течение двух последующих месяцев количество обращений к нам росло почти в геометрической прогрессии.

Но при этом, тем не менее, более 10% наших клиентов мы вынуждены были отказывать. Причина в том, что изначально работа персональных помощников планировалась именно, как неквалифицированная помощь за пределами дома клиента. И мы бессильны, если маломобильному инвалиду требуется помощь при отстаивании его прав перед различными муниципальными и государственными учреждениями – у нас нет персональных помощников с необходимыми и достаточными знаниями специфических прав инвалидов, если требуется помощь в принятии ванны инвалиду-колясочнику, особенно большого веса, или морально-психологическая поддержка на дому, или мелкий ремонт в квартире. У нас просто не было таких специалистов. Но ведь подобную помощь вообще практически никто не оказывает! Следовательно, одна из задач, которые необходимо было решить, состояла в повышении профессионализма и специализации наших персональных помощников. 

Мы столкнулись еще с одной проблемой, которую решили не сразу. Нам довольно часто заказывают сопровождение маломобильных граждан на спектакли и концерты. Однако при этом, купив билет для себя, человек не всегда имеет возможность приобрести его и для персонального помощника. Что же тому делать во время спектакля, ждать снаружи? А использовать двух помощников – один сопровождает туда, а другой обратно – нецелесообразно, да и как второй помощник узнает в толпе того, кого он должен сопроводить, если, например, это незрячий или плоховидящий человек. Бегать по всему залу (если пустят) и расспрашивать: а вы не видели? Мы считали обе таких ситуации неправильными и даже принижающими достоинство персонального помощника и в случае их возникновения долгое время просто отказывали в выполнении заказа. Но, пообщавшись с рядом учреждений культуры, один из выходов мы нашли. Практически у каждого из них есть в продаже, так называемые, входные билеты, то есть, билеты без места, которые стоят настолько меньше обычных билетов, что за стоимость обычного билета их можно купить несколько. Свободные же места в зале есть почти всегда, за исключением аншлагов. Мы пришли к выводу, что в данном случае плата за услугу персонального помощника в виде входного билета будет не только оправданной, но и не слишком накладной для заказчика-инвалида.
ГДЕ ВЗЯТЬ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ПОМОЩНИКОВ

Есть еще важный момент, который может быть полезен другим организациям, пожелающим воспользоваться нашим опытом. Ясно, что одной из наиболее сложных проблем для Центра персональных помощников является привлечение кадров. Исходя из нашего опыта, мы пришли к выводу, что с точки зрения мотивации и привлечения добровольцев помощь по вызовам различных граждан гораздо менее предпочтительна, нежели помощь кому-то одному или семье. Моральная отдача различна, нет возможности увидеть, как изменяется жизнь человека благодаря твоей помощи (что важно для будущих социальных работников или психологов), существует необходимость в определенной регламентации и временном графике работы, то есть работа добровольца в определенной степени начинает зависеть не только от желания и возможностей его самого, но и от режима деятельности Центра персональных помощников. Но, если это происходит, и человек хотя бы некоторое время работает в качестве персонального помощника, мотивация к продолжению деятельности становится весьма высокой. Причина здесь в том, что для многих людей, зависящих от всего и вся, возможность не зависеть (!) является настолько непривычной и ценной, что благодарность их порой не знает границ. Вот, например, высказывание одного из наших клиентов инвалида-колясочника Федоровой Раисы Александровны: «Я сегодня ходила с Андреем (один из наших персональных помощников Максимов Андрей сам является инвалидом 2 группы, но проблем в передвижении не имеет) на рынок и в магазин. Представляете, последний раз я была на рынке в 10 лет, почти четверть века назад. Как будто на другую планету попала. Спасибо Андрею и вам всем огромное!» 
Исходя из этого, весьма важным становится именно первичное привлечение добровольцев к работе персональными помощниками. Надо признать, что нам в этом очень сильно помогла помощь Городского центра занятости, с которым мы сотрудничаем по созданию рабочих мест для граждан, особо нуждающихся в трудоустройстве. Используя средства Федеральной программы трудоустройства Городской центр имеет возможность направлять к нам на временную работу относящихся к особо нуждающимся категориям безработных граждан и компенсировать оплату за их труд. 1-2 месяцев, в течение которых эти граждане работают в Центре персональных помощников по вышеуказанной схеме, вполне хватает на мотивирование их дальнейшего труда. Нет, мы не хотим сказать, что все они, не имея работы и, соответственно, зарплаты, остаются у нас работать на добровольной основе, но у нас есть такие факты по тем людям, которые, работая у нас, относились к предпенсионной категории и выйдя на пенсию, то есть, получив какую-то минимальную финансовую стабильность, продолжают работу уже в добровольном порядке. Есть и факты, когда после завершения временного договора граждане просят Центр занятости вновь направить их к нам. Однако мы никому не советуем, наладив и отработав один из источников притока добровольцев, почить на лаврах. Эта работа должна вестись всегда, вестись систематически и вестись с разными источниками. Мы, по крайней мере, помимо Центра занятости ведем постоянный поиск добровольцев в Самарском социально-педагогическом колледже, Самарском государственном университете, в наших организациях-партнерах, через газеты, а то и просто на улице! 

В конце июня 2002 года мы проводили акцию, приуроченную ко Дню молодежи и направленную на изменение общественного мнения по отношению к представителям нашей целевой группы. Естественно, акция была рассчитана на молодых людей и помимо благотворительного аукциона, сбора пожертвований включала в себя соревнования по преодолению полосы препятствий на инвалидных колясках и с завязанными глазами при помощи поводыря, а также конкурсы по пересказу басен и анекдотов на языке жестов и мимики. Целью этого было ненавязчиво поставить обычных молодых людей на время в жизненные условия клиентов Центра персональных помощников. Но именно ненавязчиво, не выпячивая, зачем и для чего – просто нетрадиционные соревнования на набережной в День молодежи. Было много сопереживаний участникам, много смеха, особенно, когда зрители пытались понять, что именно жестами объясняют друг другу участники, то, показывая пальцем в небо, то, пытаясь изобразить птицу – «а, это умирающий лебедь! Нет, какой лебедь, он не каркает». А было это: «Вороне как-то Бог послал кусочек сыра».  И надо сказать, что цели мы достигли – интервью, взятые у каждого участника сразу после соревнований, содержали в себе немало высказываний типа: «Я никому не пожелаю сесть в такую коляску» или «Теперь я понимаю, каково тем, кто ничего не видит». И тогда мы вручали каждому наше поздравление-приглашение. Вот оно.

Юноши и девушки!

Мы, молодые активисты городской благотворительной организации инвалидов «Равенство», поздравляем вас с Днем молодежи и желаем, чтобы над вами всегда было ясное небо, а впереди – уверенность в будущем, интересная работа, любовь и семья! 

Мы желаем вам крепкого здоровья и, чтобы никогда не возникали связанные с ним проблемы. 

И нам очень жаль, что многих наших товарищей нет на этом празднике только потому, что они передвигаются в колясках, плохо видят или плохо слышат. Мы не сумели помочь всем прийти сюда, а самим это сделать в нашем городе весьма непросто. Но, несмотря на это, они тоже присоединяются к нашим поздравлениям и пожеланиям, потому что они такие же молодые и полные надежд люди, как и все мы.

Мы молодежь, мы вместе, нам строить нашу жизнь и улучшать мир, в котором живем, потому что мы хотим и можем это сделать! Потому, что мы думаем не только о себе, но и о тех, кто рядом с нами и мы всегда готовы подставить плечо и протянуть руку помощи!

И мы приглашаем всех молодых энергичных и коммуникабельных людей к нам в Центр персональной помощи тем, кто сам из дома выйти не может. Не должно быть такого, чтобы наши сверстники не были с нами в горе и радости только потому, что о них забыли!

Звоните нам:   32-66-36, 32-24-35

Приходите:   ул.Чапаевская, 112)

Пишите нам:   ravensts@samaramail.ru
РАБОТА НАД КонцепциЕЙ Программы «Развитие системы социальной помощи малообеспеченным гражданам Самары 
«Самарский социальный дисконт»

Безусловно, самой сложной в ходе реализации проекта была задача повышения привлекательности участия в объединенной социальной системе сервисных услуг для организаций инвалидов, их предприятий и учреждений, государственных социальных служб, а также  бизнес-организаций. Причем, если мы вполне реально представляли и уже пробовали вести такую работу с общественными организациями инвалидов, с муниципальными социальными структурами и, в общем-то, знали, что и как, нужно делать, чем и как можно заинтересовать и замотивировать их к участию в Системе сервиса, то в случае коммерческих организаций мы могли лишь предполагать. 

Понятно, что не всякая организация инвалидов прямо сразу готова с головой окунуться в эту систему. Ведь это означает необходимость не только открыться информационно, причем в той части, которая имеет непосредственное отношение к способам зарабатывания этой организацией средств, что само по себе воспринимается очень болезненно. Это означает еще и принятие на себя обязательств оказывать льготные услуги не только своим членам, но и всем инвалидам вообще, то есть уменьшить свои прибыли. А это ого-го! Однако когда организация увидит потенциальный рост своих возможностей, клиентуры за счет информирования населения в рамках общей системы и, соответственно, снижения своих расходов на рекламу и увеличения оборотов, она уже начинает считать. Когда же на это накладывается возможность получения ее членами услуг других организаций с применением той же льготной схемы, экономическая мотивация дополняется мотивацией социальной. Эти выкладки в итоге были подтверждены 53 организациями, предоставившими информацию и реализуемых ими и их предприятиями льготных услугах для включения в Систему Сервиса для инвалидов, причем среди них были и все расположенные в Самаре организации – члены нашего Союза «Независимая жизнь».

Государственные и муниципальные социальные структуры имеют свои достаточно четко определенные задачи и обязанности. Их работники не просто мотивированы на улучшение социальной работы и услуг, они деньги за это получают! И не нужно думать, что кроме этих денег их ничто не интересует, они же люди, им также свойственна жалость и сопереживание и большинство их беспокоит состояние социальной сферы и сферы услуг. Беспокоит, как жителей города, как родителей, как будущих пенсионеров. Другое дело, что в условиях недофинансирования, чрезмерной нормативной регламентации они, даже, если хотят, не всегда могут изменить существующее положение дел. Например, сейчас районным управлениям социального обслуживания и защиты населения разрешено заниматься платными услугами, что они и с переменным успехом делают. Могут ли они заниматься услугами службы быта, организацией деятельности ремонтных, швейных мастерских и т.д. и т.п. Теоретически –да! Во всяком случае, им это не запрещено. А могут ли они организовать это практически. Простите за тавтологию: теоретически – да! Но для этого нужно иметь специалистов, помещения, оборудование, расходные материалы, сырье. Есть это все у социальных служб? Нет, ну, может, за исключением помещений. Могут они это все скомплектовать? Наверно, да. Можно, в принципе привлечь специалистов со своим оборудованием и материалами. Да, они вполне могут заняться развитием данного направления и по прошествии определенного времени предложить своим клиентам эти, не свойственные данным структурам, услуги. Вот только пока они этим заниматься будут, кто их работу станет выполнять? А если привлечь предпринимателей, то по какому разряду им платить, по какой статье бюджета проводить оплату аренды оборудования, сырья и материалов? На статью «хозяйственные нужды» средств-то практически не выделяется. А ведь сметы еще и утверждаться должны вышестоящей организацией, есть нормы, лимиты и так далее. Теперь ответьте: кому это нужно? Тем более что инициатива, как известно, наказуема.

Однако если эта деятельность ведется совместно с организацией или организациями инвалидов на взаимодополняющей основе, если Система сервиса занимается распространением информации и о платно-льготных услугах муниципальной социальной структуры, и тем более, если создание новых видов услуг приносит еще какие-то дополнительные средства в социальный бюджет района это уже может стать нужным. По крайней мере, мы имели очень неплохой пример систематического развития и углубления на протяжении нескольких лет совместной деятельности нашей организации с Управлением социального обслуживания и защиты населения администрации Самарского района города Самары. Причем, деятельности не односторонней, а обоюдной и в разработке нормативных документов, и в создании новых видов услуг, и в совместном планировании, взаимоувязке социальной работы в районе. 

Но вот с коммерческими организациями дело обстоит куда хуже. Есть у нас спонсоры, есть и социальные партнеры, причем, последние интересуют нас гораздо больше. Тот, кто когда-нибудь занимался поиском партнеров для некоммерческой деятельности, понимает как сложно замотивировать коммерческую организацию нести затраты на деятельность, рассчитанную на достижение социального, а не экономического эффекта. 

Учитывая, что данный проект предполагал привлечение коммерческих структур в деятельность Системы сервиса, как уже действующих производителей конкретных услуг, но реализующих их нашей целевой группе с определенными скидками, ясно, что минимальной мотивацией для недополучения возможной прибыли становилось хотя бы ее компенсирование за счет имиджевых вопросов, налоговых льгот и расширения клиентуры. Причем мы понимали, что для многих бизнес-организаций вопросы имиджа пока еще весьма далеки от вопросов развития сферы социальных услуг, что налоговые льготы компенсируют лишь часть затрат на благотворительные цели, что расширение «дешевой» клиентуры одновременно с увеличением оборота влечет за собой и увеличение объема накладных расходов. Поэтому изначально мы планировали в качестве мотивации одновременное включение всех этих позиций, помимо чего, предполагали еще и предложить дополнительную экономическую мотивацию экономии на Едином Социальном Налоге, связанную с использованием труда инвалидов. И до конца 2001 года мы успели повстречаться и побеседовать на данные темы с несколькими руководителями коммерческих организаций, которым вполне естественно потребовалось определенное время на обдумывание. Однако пока они это делали, были принят закон о налогообложении прибыли и пакет пенсионного законодательства, которые автоматически аннулировали экономическую привлекательность первоначально задуманной схемы, о чем руководители—бизнесмены не замедлили нам сообщить. И вот тут-то нам пришлось серьезно задуматься. Из чего теперь должна состоять та «конфетка», которую мы хотим предложить в качестве мотивации для бизнеса, и во что она должна быть завернута.

Но таково уж свойство человеческого мозга, особенно с учетом нашей российской ментальности, что в какие условия его не поставь, он все равно что-нибудь придумает. Придумали и мы. А когда придумали, начали соображать, что же именно: идею, схему, механизм? Нет, гораздо больше и глубже. Программу? Не дотягивает, скорее уж обоснование программы с прописыванием и идей, и схем, и механизмов. В общем, получилась у нас Концепция. А поскольку думали мы в привязке к третьей задаче другой концепции – стратегической концепции Системы «Сервис для инвалидов», первоначально она и рассчитывалась только для этой категории граждан. Однако чем больше мы над ней думали, тем больше она выпирала за пределы нашей постоянной целевой группы. Судите сами. Только ли инвалиды находятся в сложных материальных условиях и нуждаются в дешевых услугах, товарах? Разве не в аналогичной ситуации нередко находятся многодетные и неполные семьи, одинокие пенсионеры, беженцы, а то и граждане, пострадавшие от стихийных бедствий, пожаров и так далее? Что для нас важнее, улучшение качества жизни только представителей нашей целевой группы или улучшение системы социальных услуг всем нуждающимся и в целом социальной сферы города, в котором живем все мы? 
Из чего мы исходили?

· Сложившаяся в социальной сфере ситуация, уже приведшая к резким темпам падения численности населения, требует принятия немедленных мер с получением результатов в самое ближайшее время, а не в обозримом будущем;

· Государство и муниципалитеты в сложившихся условиях не имеют достаточно сил и средств для коренного улучшения ситуации, в силу отсутствия ощутимых результатов в социальной сфере они все больше теряют доверие граждан;

· Государство, бизнес и общество действуют разобщенно, не скоординированы и не заинтересованы в совместной деятельности для изменения ситуации в социальной сфере;

· Отсутствуют юридическое обоснование и конкретные эффективные механизмы совместной деятельности трех секторов общества в социальной сфере;

· Каждый из секторов общества имеет явные и скрытые резервы, которых недостаточно для изменения ситуации в одиночку, но которые, при их объединении, могут стать реальной основой для достаточно быстрого достижения конкретных результатов;

· Каждый из секторов общества помимо социальных рычагов мотивации должен иметь экономическую выгоду от совместных вложений в социальную сферу или, по крайней мере, не иметь при этом потерь, должен иметь доступ к стратегическому и тактическому планированию развития социальной сферы;

· Для оптимизации возможностей и резервов крайне необходимым является персонификация оказываемой поддержки тем, кто действительно в ней нуждается, а также использование льготных режимов налогообложения организаций инвалидов для уменьшения затратного механизма;

· Для преодоления иждивенчества целесообразнее использовать не безвозмездные, а льготированные виды помощи, при этом, учитывая невозможность государственного регулирования цен на потребительском рынке, необходимо применение общественного регулирования цен;

· Для стимулирования начала диалога крайне необходимым является создание первоначального варианта обоснования совместной деятельности в социальной сфере представителями хотя бы одного из секторов с последующей его доработкой в рамках совместной деятельности.

Мы прекрасно понимали, что изменение ситуации возможно сегодня только совместными усилиями всех трех секторов общества, а для этого не только расшифровать для каждого из них мотивационные аспекты, но и предложить конкретные механизмы равноправного и равновозможного участия в совместной деятельности. Наиболее подходящим, с нашей точки зрения, основополагающим механизмом такого участия сегодня может являться Территориальное социальное партнерство, подкрепленное действующим на территории законодательным или нормативным актом, поскольку, с одной стороны, в действующем законодательстве отсутствует юридическое понятие социально-экономического партнерства, формы объединения представителей всех трех секторов (по закону власть может лишь оказывать помощь), а, с другой стороны, для обеспечения вложений любой из сторон нужны юридические гарантии. Такая форма может иметь весьма большие перспективы для социальной сферы территории, поскольку она предполагает участие членов социального партнерства не только в совместной деятельности, но и в планировании развития социальной сферы, и, соответственно планировании возможных вложений партнеров, в том числе непосредственно в сферу социального бизнеса. Именно эту форму мы заложили в качестве механизма реализации Концепции программы «Развитие системы социальной помощи малообеспеченным гражданам Самары «Самарский социальный дисконт».

Исходя из этих основных посылов, мы разработали механизмы мотивации представителей каждого из секторов общества в привязке к их возможной предполагаемой деятельности в рамках территориального партнерства. 
Мотивация к совместной деятельности

участников территориального социального партнерства в развитии социальной сферы в рамках реализации Концепции Системы «Самарский социальный дисконт»
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	решение вопросов выделения помещений для организации деятельности магазинов (отделов в магазинах), мастерских Системы «Самарский социальный дисконт»

разработка, принятие и финансирование на принципах консолидированного бюджета целевых программ и планов мероприятий по развитию Системы «Самарский социальный дисконт», а также других социальных программ на территории района

привлечение средств для финансирования деятельности по реализации Системы «Самарский социальный дисконт» на территории района

привлечение к участию в деятельности Самарского районного социального партнерства общественных и коммерческих организаций

определение и применение режимов наибольшего благоприятствования в развитии на территории района для членов партнерства, исполняющих добровольно принятые на себя обязательства

организация индивидуальных проверок и выдачи Карточек ССД нуждающимся малоимущим жителям

	Бизнес
	Повышение гарантий социальной защищенности членов семьи

Улучшение социально-психологического климата в обществе

Повышение практического участия в управлении обществом и общественными процессами

Повышение гражданской самооценки
	Получение режимов наибольшего благоприятствования в развитии на данной территории

Увеличение количества потенциальных покупателей и товарооборота

Повышение эффективности использования средств

Получение налоговых льгот
	организация поставок на условиях реализации в магазин (мастерскую) ССД продуктов (товаров) первой необходимости по льготным ценам (например, оптовым ценам) в целях снижения уровня социальных цен на товары и услуги Системы ССД

участие в решении вопросов выделения, оформления, ремонта и оборудования помещения магазина ССД, включая вопросы долевого финансирования

совместное создание торговых и ремонтных предприятий

	Общественные организации, в частности, организации инвалидов
	Улучшение качества жизни граждан, составляющих целевую группу

Повышение гарантий социальной защищенности членов семьи

Улучшение социально-психологического климата в обществе

Повышение практического участия в управлении обществом и общественными процессами

Преодоление иждивенческих настроений у определенной части социально незащищенных граждан

Достижение сближения и взаимопонимания позиций различных секторов общества, власти и граждан

Создание и поддержание положительного имиджа организаций в обществе и у власти
	Повышение устойчивости деятельности организаций

Повышение возможностей самостоятельного финансирования уставной деятельности

Повышение эффективности использования средств

Создание дополнительных рабочих мест для социально незащищенных категорий граждан
	организация практической деятельности магазинов и мастерских Системы ССД, учета, контроля и пр. 

подбор и трудоустройство кадров из числа инвалидов и других социально незащищенных слоев граждан

организация деятельности по расширению возможностей в пользовании услугами Системы ССД для маломобильных социально незащищенных граждан

организация информационного обеспечения деятельности магазинов и мастерских системы ССД, организаций и структур, участвующих в развитии данной системы


С точки зрения мотивации бизнеса к участию в деятельности партнерства дополнительно к ранее предлагавшимся рычагам мы предложили возможность применения так называемых «режимов наибольшего благоприятствования в развитии бизнеса на данной территории». Если коммерческие организации берут на себя выполнение или участие в выполнении государственных социальных задач, а государство не может им компенсировать произведенные затраты, то оно вполне в состоянии создать для таких коммерческих организаций определенные политические и административные условия, чтобы они сами компенсировали себе эти затраты. Более того, было бы вполне логично, если бы участие в развитии социальной сферы стало одним из условий проведения конкурсов и тендеров. 
Если территориальный нормативный акт может явиться определенной гарантией вложений в развитие социальной сферы территорий, регламентацией совместной деятельности, прав и обязанностей участников партнерства, то в рамках организации практической деятельности магазинов и мастерских Системы «Самарский социальный дисконт», особенно взаимоотношений между поставщиками продуктов (товаров) первой необходимости, этого акта мало. Здесь возникают конкретные финансово-хозяйственные отношения, которые должны регулироваться в рамках действующего законодательства двусторонними договорами поставки. Однако если учесть, что в рамках действующей схемы деятельности Территориального социального партнерства в функции Совета входит установление ассортиментного минимума и предельных наценок на поставляемые по сниженным ценам и реализуемые в рамках Системы «Самарский социальный дисконт» продукты и товары первой необходимости, что можно обозначить термином «общественное регулирование цены», возникает необходимость введения в данные договоры пунктов о праве контроля как поставщиком, так и другими организациями, входящими в партнерство, уровня реализуемых цен.

И еще один важный момент, связанный с обеспечением персонификации помощи малоимущим гражданам. 

Во-первых, какая именно это помощь? Речь идет о снижении уровня бедности путем предоставления нуждающимся гражданам в рамках данной системы возможности приобрести продукты и товары первой необходимости по сниженным относительно рыночных ценам. Снижение цен достигается путем, как мы ранее отметили, введения предельных наценок, устанавливаемых Советом партнерства, на товары, поставляемые коммерческими организациями, входящими в данную систему. У любой организации есть несколько уровней цены на поставляемые товары: розничная, мелко, средне и крупнооптовая. Разбег между предельными уровнями цен порой достигает 10-20 процентов. В данном случае речь идет о поставках по минимальному уровню цен и реализации с минимальными предельными наценками. У производителей, к тому же, какая-то часть продукции может быть забракована по причине потери внешнего вида при сохраненном качестве продукта или товара. Гораздо выгоднее реализовать данный товар даже при ценах, равных себестоимости, чем пускать его в переработку (к примеру, стоимость переработанной буханки хлеба в 2,5 раза выше обычной себестоимости). И это разрешается производителям делать в своих фирменных магазинах или отделах. Таким образом, с учетом схемы общественного регулирования цен стоимость реализации данных товаров в рамках Системы «Самарский социальный дисконт» может быть значительно ниже розничных рыночных цен.

Во-вторых, кому данная помощь оказывается? В соответствии с Федеральным Законом «О государственной социальной помощи» №178 – ФЗ от 17.07.99 года и Законом Самарской области «О социальной помощи в Самарской области» от 25.04.00 года определен ряд категорий граждан, которым государство оказывает материальную поддержку в виде субсидий, помощи и т.п. Именно о них идет речь, причем в данном случае к помощи, оказываемой им государством, добавляются возможности экономии семейного или личного бюджета, предоставляемые данной системой, то есть обществом. Право на дополнительные возможности предоставляется на основании Карточки Самарского социального дисконта, которая предлагается гражданину при оформлении субсидий на основании копий уже представленных документов. Заметьте, это право. Гражданин может им воспользоваться, а может отказаться, причем, не только от карточки, но и, уже имея ее, от приобретения товара в Системе дисконта, если он по каким-то причинам не устраивает. Никому ничего не навязывается. Система подразумевает лишь расширение возможностей и права выбора.

Естественно, при этом возникает вопрос об ассортименте и качестве товаров и продуктов, реализуемых по Системе дисконта, – мы видели много примеров так называемых социальных магазинов, наличие, вернее, отсутствие в которых качественных товаров практически аннулировало сам смысл их существования. Решение данного вопроса может быть только одним: в отделе или магазине Системы товары и продукты должны быть абсолютно такими же, что и у других торгующих организаций. Система социального партнерства позволяет в данном случае обеспечить и само наличие товаров, и его контроль со стороны всех входящих в нее структур.

Хотя Концепция, в основном, прописана для торговой деятельности, она подразумевает и участие структур и организаций, производящих услуги для населения. Здесь подход несколько иной, и общественное регулирование цен подразумевает минимально допустимую скидку для малоимущих граждан. Но при этом данная скидка должна в обязательном порядке являться нормативом деятельности организации и отражена в соответствующих приказах руководства. Тем, кому стало интересно,  что из себя представляет Концепция программы «Развитие системы социальной помощи малообеспеченным гражданам Самары «Самарский социальный дисконт», предлагаем ознакомиться с Приложением 1.
Спрашивается,  как к этой Концепции отнеслась власть? Как обычно. Если находится заинтересованный человек, он вникает в суть предлагаемой программы и при совпадении мнений начинает ее продвигать. В районе, где расположена наша организация нашлось сразу 2 таких человека – заместитель Главы администрации района по социальным вопросам Чугин А.В. и начальник районного управления социальной защиты и обслуживания населения Петрова  Э.В. С ними вместе мы последовательно разработали 4 варианта проекта районного нормативного акта в виде Положения о Самарском районном социальном партнерстве Системы социальной помощи малообеспеченным гражданам «Самарский социальный дисконт». Для продвижения идеи социального партнерства в развитии социальной сферы территорий под занавес проекта "Создание молодежной Службы сервиса для социально незащищенных людей с инвалидностью, проживающих в Самаре и, в том числе, не имеющих возможности выйти из дома" совместно с администрацией района мы организовали и провели заседание Круглого Стола представителей всех трех секторов общества. 18 участников Круглого Стола, представляющих различные организации с разными формами собственности одобрили и Концепцию и проект Положения, предложили утвердить проект в качестве нормативного акта и расширить модельную реализацию на территорию всего города.

Тем не менее, ни один из вариантов проекта районного Положения о социальном партнерстве не прошли экспертизу в юридическом отделе администрации района. Ну не позволяет сегодня законодательство принимать такие нормативные акты. А после того, как оба наших партнера из администрации ушли на другую работу, поддерживать идею создания территориального социального партнерства стало просто некому. Слишком много мороки с непредсказуемым результатом. Впрочем, если последний вариант проекта нормативного кому-либо потребуется, смотрите его в Приложении 2.
А что вышестоящие органы власти? Власть сегодня вообще чрезвычайно осторожна, особенно, когда речь идет о необходимости их практического участия в инновационных разработках общественных организаций. К сожалению, большинство из нас по-прежнему не считают ответственными и хорошими специалистами. И, хотя у нас есть основания думать, что к нашей организации это не относится, тем не менее, мы понимаем осторожность органов власти в подходах к изменению самой системы своей деятельности. Ведь, как-никак, а предлагаемая нами модель территориального социального партнерства предполагает не один, а, как минимум, три рычага управления, при этом у органа власти будет лишь один из них. А ну как зарулят не туда? 

Бизнес же в первую очередь интересуют именно те самые «режимы наибольшего благоприятствования» которые на своей территории может предоставить им самый старый и исторический район города. Ведь ежедневное количество приезжих и туристов на территории района в несколько раз превышает количество его жителей, а это все потенциальные покупатели. Впрочем, у каждого района Самары есть своя изюминка. И этих, заинтересованных возможностью развития предпринимателей, сегодня очень и очень интересуют гарантии, которые район им может предложить, то есть тот самый нормативный акт, которого нет до сих  пор. 
Значит, пока до реализации Концепции программы социальной помощи малоимущим гражданам ни власть, ни общество, ни бизнес на местах, к сожалению, не готовы.
Но сетовать по этому поводу у нас особого времени не было. На очереди - развитие уже разработанной модели совместной системы социально-психологической реабилитации людей с ограниченными возможностями, включающей взаимодополняющую деятельность нашего телефона доверия, создаваемой в Центре персональных помощников по вызову новой службы организации психологоческой само и взаимопомощи и специалистов-психологов государственных служб медико-социальной реабилитации. Впереди – создание службы общественных представителей интересов маломобильных и ограниченных в коммуникациях граждан, которым затруднительно отстаивать свои права самостоятельно, создание собственной школы «Правовая самозащита» и еще много всего и всякого, связанного с развитием социальной сферы и улучшением качества жизни представителей нашей целевой группы – людей с ограниченными возможностями.

Почему мы это делаем, почему разрабатываем и реализуем социальные программы и развиваем социальное партнерство, почему, если хотите «нам больше всех надо»? Пусть на это ответит принятое 18 июня 2002 года на заседании Круглого Стола Обращения к обществу:

ОБРАЩЕНИЕ К ОБЩЕСТВУ

представителей организаций разных форм собственности - участников заседания Круглого Стола, инициированного Самарской городской общественной реабилитационной организацией инвалидов «Равенство» и посвященного использованию принципов социального партнерства в разработке и применении инновационных технологий развития социальной сферы муниципальных образований

Самара                                                                        18 июня 2002 года

Управление социального обслуживания 

населения Самарского района

Сограждане! 

Мы живем в России, и мы хотим, чтобы она была сильной, просвещенной, здоровой и культурной! Чтобы наши дети были сыты и не болели, чтобы они могли учиться и расти достойными гражданами новой России! Чтобы мы с гордостью отправляли в армию наших сыновей и не вздрагивали, слушая сводки происшествий и с тревогой глядя на часы в ожидании запоздавших дочерей. Чтобы родители наши не считали последние копейки, и им никогда не приходилось стоять с протянутой рукой! И чтобы каждый из нас мог реализовать свои права, гарантированные Конституцией! Мы хотим гордиться Россией. Это наша Родина, наш дом. 

10 лет в этом доме идет ремонт. Ускорение развития страны диктует необходимость увеличения вложений в экономику и промышленность, и, как следствие, уменьшения возможностей государственного социального бюджета. Сегодня не хватает средств на содержание школ, больниц и учреждений культуры, оплату труда учителей и врачей, выплату пенсий и пособий, размеры государственной  социальной помощи не обеспечивают основных необходимых потребностей малоимущих граждан, не дотягивая даже до прожиточного минимума. Не выдержав конкуренции, прекратила существование государственная служба быта, «еле дышит» система жилищно-коммунального хозяйства, стадионы превратились в рынки, а кинотеатры – в магазины. Нарушено соотношение уровней доходов и цен. В условиях рыночной экономики утеряны законные возможности государства по регулированию цены товара на потребительском рынке. А вызванные дефицитом средств изменения государственной налоговой политики практически аннулировали экономическую мотивацию частного капитала на вложения в благотворительность и развитие социальной сферы. 

Социально-экономические преобразования переходного периода привели к тому, что большое количество населения стало относиться к малообеспеченным категориям граждан. Большинство их составляют дети – наше будущее – которые еще не могут самостоятельно реализовываться в этом мире, старики – наша мудрость – которые этого уже не могут в силу возраста и инвалиды - наша совесть – люди, чьи физические возможности и стоящие перед ними барьеры ограничивают их способности к самостоятельной реализации. Отношение к этим категориям граждан всегда и везде было мерилом нравственного здоровья общества.

Нельзя жить в обществе и быть свободным от него! 

Наивно полагать, что можно только крутя штурвал довести до гавани парусник, в команде которого разброд и шатание – кто поставит паруса?

Глупо думать, что за деньги можно купить все. Отгородившись стальной дверью в шикарном доме не уберечь себя и детей от хулиганства, наркомании и прочего криминала - можно ли построить личный рай во дворце посреди свалки? 

И уж совсем бессмысленно становиться в позу стороннего критикана и, виня во всех бедах государство, не предлагая никаких конструктивных шагов, ждать прихода доброго дяди, который наведет порядок в доме. Государство одно не справится, а дядя не придет. 

Мы сами должны наводить в нашем общем доме порядок и делать это вместе.

У каждого из трех секторов общества – государства, бизнеса и общественных объединений – есть интересы, личные и общие, есть резервы, явные и скрытые, и есть шанс объединить резервы каждого для реализации общих для всех интересов наведения порядка в доме.

Этот шанс предоставляется нам в виде возможности разработки и применения, основанных на социальном партнерстве инновационных технологий управления и организации деятельности, таких, как предлагаемые сегодня в Самаре Система «Сервис для инвалидов» и Программа «Развитие системы социальной помощи малоимущим гражданам «Самарский социальный дисконт», таких, какие, наверняка, разрабатываются в других городах и регионах России.

Для использования данного шанса каждому из секторов нужно немногое: 

· увидеть, где «мое» переходит в «наше», понять, где они составляют единое целое и где не достичь цели в одиночку – без общего интереса поля совместной деятельности не вспашешь;

· определить свою гражданскую заинтересованность и корпоративную выгоду в развитии социальной сферы, а также резервы, которые можно направить на ее достижение – без вложений не получить желаемой отдачи;

· ради пользы дела поступиться личными амбициями и сиюминутными интересами, разделив с другими секторами общества свои знания, права и ответственность – без соуправления не будет соучастия;

· разработать и принять нормативную базу социального партнерства трех секторов – кто же примет на себя обязанности без гарантий соблюдения прав.

Выгоды от внедрения основанных на социальном партнерстве технологий для общества очевидны: 

· увеличение финансовых и организационных возможностей социальной сферы и, как следствие, увеличение объемов и повышение качества оказываемых населению на возмездной и безвозмездной основе социальных услуг;

· развитие социальной инфраструктуры, в том числе за счет социально ориентированного (социально и экономически мотивированного) бизнеса, создание значительного количества новых рабочих мест в социальной сфере;

· улучшение эффективности вложений в социальную сферу за счет повышения качества совместных управленческих решений и совместного контроля;

· увеличение адресности социальной поддержки нуждающимся гражданам с одновременным снижением иждивенческих настроений;

· преодоление разрыва между властью и гражданами, повышение их доверия к местным органам власти, бизнес-организациям и обществу в целом;

· рост стабильности и уменьшение бедности в обществе.

Сограждане!

Россия всегда сильна была умами и всегда надеялась на «авось». Нам памятна поговорка: «пока гром не грянет, мужик не перекрестится».

Гром уже грянул. Социальные неурядицы уже привели нас к падению рождаемости и воспроизводства численности населения. По мнению экспертов при таких темпах к 2050 году количество россиян сократится более чем в 2 раза. Для кого тогда нам обустраивать наш общий дом – Россию?

Мы обращаемся ко всем гражданам: к депутатам, чиновникам, бизнесменам, общественникам, женщинам и мужчинам, молодежи и старикам – у нас нет времени на раскачку, социальные проблемы нам необходимо решать немедленно, решать вместе, «всем миром». Иначе их скоро просто некому будет решать!

Мы открыты, и мы будем рады поделиться своими идеями, разработками и опытом со всеми, кому это интересно и необходимо. И мы готовы к обсуждению и разработке совместных технологий с любыми заинтересованными органами и организациями из любых секторов общества. Для того, чтобы улучшить мир вокруг нас!

Сучков П.В.

СИСТЕМА КОМПЕНСИРУЮЩИХ УСЛУГ, КАК МЕХАНИЗМ СНИЖЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ ПОСЛЕДСТВИЙ И ПОВЫШЕНИЯ ЭФФЕКТИВНОСТИ РЕФОРМЫ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ

Кому на Руси жить не хорошо.

В условиях экономических и социальных реформ переходного этапа России большинство населения фактически отброшено за черту бедности. При этом в одном из наиболее сложных положений оказались инвалиды и пенсионеры, чей уровень благосостояния и качества жизни непосредственно зависит от ограниченных возможностей социального бюджета. Учитывая низкую конкурентоспособность данных категорий граждан на рынке труда, их возможности к получению дополнительных доходов весьма невысоки, и, фактически, они вынуждены существовать исключительно на пенсию, размер которой значительно ниже прожиточного минимума (смотри нижеприведенную таблицу). 

Оценочная таблица численности и условий целевой группы (на апрель 2003 г.)

	Город
	Общая целевая группа инвалидов
	Из них маломобильных
	Средний уровень пенсии (руб.)
	Прожиточный уровень (руб.)

	Самара
	67000
	14500
	Около 1300
	2415


Государственная система сервиса во многих сферах потребления услуг (торговли, быта и т.д.)   аннулирована, возможности влияния на регулирование цен в принадлежащих частным хозяевам коммерческих организациях у государства ограничены, а потребность в дешевых услугах весьма высока. По данным анализа обращений за информационными услугами по телефонам доверия и сервиса для инвалидов нашей организации за 2000-2002 годы практически 70% из более 8800 обратившихся нуждались в различных социальных услугах, почти 20% – в услугах бытовых, и все они – в наличии возможности получения точной и надежной информации «на все случаи жизни».

Но и среди данных категорий граждан есть те, чья жизненная ситуация гораздо хуже (около 20%) – маломобильные люди, живущие в постоянной темноте, тишине, вынужденные передвигаться на колясках, либо всю жизнь лежать в постели. Общество практически не видит их, вспоминая лишь в День инвалида. В силу неприспособленности среды к их возможностям они, в абсолютном большинстве, почти все время проводят дома, выключены из общественных процессов, не имеют работы и никаких перспектив на улучшение качества своей жизни.

Системы оказания услуг, компенсирующих ограничения и расширяющих самостоятельность, таких людей, государство не имеет! Возможностей для финансовой помощи, чтобы люди самостоятельно могли нанять персонального помощника или поводыря, у него при нынешнем состоянии бюджета также нет. Спектр государственных услуг ограничивается помощью по дому, социальными обедами, покупкой продуктов. Во всем остальном такие люди вынуждены полагаться на родственников – иначе, они просто не могут выйти из дома. Но родственники должны работать, чтобы их содержать - ведь на пенсию прожить невозможно. В результате маломобильные люди весь день остаются одни, подавляя свои желания и потребности, не имея информации о том, кто, где и каким образом может (и может ли вообще) помочь им в реализации гарантированных Конституцией равных для всех прав на передвижение, информацию, свободное волеизъявление, трудоустройство и так далее. Любой вопрос, связанный с решением жилищных проблем, оформлением каких-либо документов, заменой паспорта, даже просто с выходом на прогулку превращается для этих людей в настоящую эпопею, связанную, к тому же, с необходимостью постоянно находиться в роли просителя. Психологический прессинг часто становится причиной депрессий, и приводит их к мыслям о ненужности обществу, а нередко и к суицидальным попыткам. В близкой жизненной ситуации находится и немалое число граждан преклонного возраста, не имеющих инвалидности, но испытывающих те же трудности.

Данные социальные проблемы характерны не только для Самарской области, но и для всей России. Отношение к детям, инвалидам и старикам, также как и соблюдение принципа равных прав и возможностей всегда было мерилом уровня развития и нравственного состояния демократического общества, которое не может отбросить часть своих членов только потому, что в силу физических, возрастных особенностей, либо неприспособленности среды они не вписываются в действующую модель жизнедеятельности. Уже только поэтому проблемы необходимо решать как можно быстрее. Тем более что, не решая их, государство и общество оставляют без востребования значительные по объему человеческие (физические, ментальные и творческие) ресурсы.

Почему нужна реформа социальной сферы. 

Практиковавшаяся в годы советской власти политика патернализма, от признаков которой и сегодня государство еще не сумело избавиться, хотя и идет по этому пути, привела к распространению и укоренению идей социального иждивенчества. Большие группы социально незащищенных граждан привыкли к тому, что государство должно о них заботиться и решать их жизненные вопросы. 

Неспособность государства в настоящих условиях реализовать выданные им же ранее социальные гарантии дезадаптирует данные категории населения, демонстрирует отличие деклараций от реальности и, как следствие, подрывает доверие граждан к власти. В этих условиях единственно правильным шагом государства является уменьшение разрыва между законодательно закрепленными социальными гарантиями и собственными возможностями их реализации, что, собственно, явилось причиной разработки стратегии новой социальной реформы, о которой говорил министр труда и социального развития А.Починок на конференции руководителей департаментов социальной защиты населения в июне 2003 года. Среди основных ее приоритетов было названо создание нового социального законодательства, переход на адресность социальной помощи и подушевое финансирование, ликвидация государственной монополии в социальной сфере через приватизацию собственности и конкурсное распределение заказов на социальные услуги.

Понятно, что данный шаг не только крайне непопулярен и негативно воспринимается населением, но и для определенной его части может перевести ситуацию из критической в абсолютно безысходную. Или не перевести – все будет зависеть от того, как именно и в какую сторону сделать данный шаг: увеличения доходной части социального бюджета или уменьшения его расходной части. Самый простой вариант – просто отказаться от любых социальных гарантий и окончательно пустить все население, в том числе и социально незащищенных граждан в «свободное плавание» по бурному морю рынка – выплывайте сами. Кто сможет – тот нужен, а кто нет… Но, человеку, много лет бывшему «потребителем» готовых решений и шедшему по уже проторенной для него дороге,  крайне трудно начинать идти по бездорожью, принимая решения самому. Столкнувшись с проблемой, не видя ее решения и не зная, решал ли кто эту проблему до него, человек начинает считать, что данная проблема не имеет решения вообще. Это приводит многих к накоплению отрицательного опыта, правовому нигилизму, росту недоверия к государству, вырабатыванию мнения о безысходности ситуации, и крайне отрицательно сказывается на моральном, физическом, а порой и психическом состоянии здоровья. В конечном итоге наступает момент, когда такие люди вообще теряют всякую инициативу к решению собственных проблем. 

Поскольку речь идет о гражданах России, для государства категорически не должен быть применим девиз «цель оправдывает средства»! И вот тут-то на первый план и выходит адресность услуги.

Здесь уместно провести аналогию с семьей, перед которой довольно часто встают вопросы: может ли семья жить не по средствам? Что купить, если на все не хватает? Что нам крайне необходимо сейчас, с чем можно повременить, а без чего можно прожить? Где взять деньги, если их негде взять?

Решая эти вопросы, мы учитываем интересы всех членов семьи, и тех, которые приносят доход, и тех которые этого еще или уже не могут. Мы же не можем не купить лекарство больной старушке-матери только потому, что оно стоит дороже ее пенсии, или зимнюю обувь ребенку, которому не в чем ходить. Сами потерпим, но их необходимым обеспечим. А вот дополнительную пару, если средств мало, покупать не будем.

Чем, кроме масштабов отличается от семьи государство?

Возможно провести аналогию и с бизнесом.

Сильный бизнес – сильная страна. С этим никто не спорит. Однако, как правило, целью бизнеса является достижение максимально высокой прибыли, часть которой через налоги формирует доходы бюджета. Поэтому улучшить условия для развития бизнеса – значит, увеличить доходную часть бюджета. Это одна из важнейших задач государства. Но повысить прибыль можно двумя путями: увеличив доходность, либо сократив расходы. Будет ли рачительный хозяин, рассчитывая на долгую и устойчивую прибыль выжимать все соки из своих работников? Наоборот, он постарается сделать так, чтобы работники были сыты, обуты и одеты, чтобы они жили в достойных условиях, могли отдохнуть и поправить здоровье, чтобы решались их семейные проблемы, иначе говоря, решить социальные вопросы, чтобы ничто не отвлекало работников от выполнения главной задачи - эффективного производительного труда.

Государство – это тоже бизнес, только больший по размерам и также рассчитанный на прибыльность.

Отсюда вопросы эффективности для социальных затрат государства выходят на первый план, а достичь этого невозможно без предоставления социально незащищенным гражданам необходимого каждому объема адресной помощи, повышающего его возможности самостоятельной жизнедеятельности.
Надо отметить, что и ранее, и в период реформ адресность оказания помощи в определенной степени была характерна для реализации государственной социальной политики на местах. Однако данная адресность действовала по принципу «дитя на плачет – мать не разумеет». Иначе говоря, настойчивые в просьбах и жалобах граждане помимо общих льгот получали и адресную помощь, причем нередко дополнительную за счет тех, кто с такими просьбами не обращался. 

Нашей организации также приходилось сталкиваться с людьми, внешне достаточно обеспеченными, но нахраписто требовавшими предоставления бесплатных услуг и не желающих оплачивать даже стоимость бумаги, на которой, например, напечатан необходимый им документ. Им обязаны дать это бесплатно! Но ничего «бесплатного» не существует. За все кто-то должен заплатить. Кто? Сейчас платит государство, платит своим (то есть государственным или муниципальным) учреждениям, которые оказывают услугисоциально незащищенным людям. Естественно, в себестоимость данных услуг входят немалые накладные расходы на содержание зданий, сооружений и оборудования,  оплату труда персонала и управленцев.  С переходом на подушевое финансирование человек будет сам определять кому и за что платить. 

С другой стороны снижение монополии государства в социальной сфере по логике сделает ненужными большое количество подразделений управленческого персонала, что уменьшит накладные расходы, следовательно, непосредственно до человека средств социального бюджета будет доходить больше. Оставшиеся не у дел профессиональные социальные управленцы могут стать востребованными в социальных учреждениях негосударственной сферы усилив тем самым структуры, занимающиеся непосредственным оказанием социальных услуг. 

Введение конкурсного распределения государственных социальных заказов даст возможность стать государственными подрядчиками и о, одновременно, повысит надежность наиболее эффективных предприятий социальной сферы, относящихся к любым формам собственности. При этом, надо полагать, одним из критериев оценки будет соотношение «цена-качество» услуг, что также будет положительным для потребителей из социально незащищенных слоев.

Разумеется, так произойдет только в том случае, если государство не будет вести социальную реформу самостоятельно, а призовет на помощь общество и бизнес. Тогда и только тогда возможно сбалансировано учесть интересы всех социально незащищенных категорий граждан и не  поставить людей перед фактом, а помочь им преодолеть иждивенческие настроении и не допустить дальнейшего роста уровня бедности среди них.

Общество, чьим представителем является и наша благотворительная организация, анализируя предстоящую социальную реформу, может себе представить и совершенно иной вариант развития событий, который возможен, если государство попытается реализовать ее только и исключительно самостоятельно. К сожалению, так уже бывало. Сразу оговорюсь, что это 

Крайне критичный взгляд на вариант развития событий.

Со всех экранов и газет постоянно слышим заявления членов правительства о том, что не хватает средств на пенсии, льготы, лекарства, помощь детям, социально незащищенным гражданам, что надо потуже затянуть пояса и потерпеть – период реформ временный, зато потом все будет хорошо! Верим… хотя у нас уже давно эти самые пояса ассоциируются с удавками на шее. 

Теперь грядет реформа социальной сферы. Создание нового социального законодательства, переход на подушевое финансирование, компенсацию услуг и размещение социального заказа, а также приватизация (читай - продажа) большинства государственных социальных учреждений. Идеи не новы. Общественные организации их продвигают уже не первый год. Однако, весь вопрос не в том, какова идея, а в том,  как она будет реализовываться. И вот тут-то, в ходе оценки сути выступления министра, возникает масса сомнений.

Ну, во-первых, пакет новых законодательных документов, позволяющих финансировать небюджетные организации, в том числе по методике конкурсов на оказание социальных услуг. Это здорово, это давно необходимо. Теперь о Социальном Кодексе. Тоже дело нужное, давно упорядочить надо. Однако как именно упорядочить? Учитывая имеющуюся тенденцию на ликвидацию разрыва потребностей и возможностей (а в данном случае - разрыва между пакетом социальных гарантий и возможностями социального бюджета), следует предполагать, что это и будет одной из главных целей реформы законодательства. Тоже можно понять. Зачем иметь обязательства, которые не можешь выполнить. 

Но, читаем дальше: «Мы должны четко просчитать для себя(?!1), сколько у нас ветеранов и инвалидов, сколько из них имеют доходы ниже прожиточного минимума, сколько выше, какая структура семей…» Тоже разумно, надо четко представлять себе сколько и какие граждане в современном мире самостоятельно и без помощи существовать не могут. Непонятно только, почему про пенсионеров забыли, или это уже не является заботой государства, раз по новому пенсионному законодательству они пенсию себе сами должны зарабатывать. И что будет с их льготами и социальными гарантиями? 

«Далее мы (мы – кто? Чиновники?) определяем нормативы подушевого финансирования, определяем, каков объем тех категорий, которые мы должны защищать, определяем состав социальных услуг, которые мы оказываем…». Ага, значит, поскольку «тришкин кафтан на всех не делится», определим тех, кому не помогать ну просто нельзя – не поймут, а потом имеющийся бюджетный кафтанчик попытаемся на них натянуть. А что с остальными? Ведь по действующему законодательству не могут приниматься законы, ухудшающие положение граждан.

«…и проводим обычные конкурсы по обычной процедуре. Это даст возможность любым желающим негосударственным организациям участвовать в таком конкурсе. Пусть тот, кто может выполнить заказ дешевле и лучше, выиграет это заказ». Просто ура! Но погодите радоваться. Негосударственные – не значит общественные. Процедура конкурса обычная, значит, действуют все обычные ограничения по срокам работы в данной сфере, наличию базы, минимальным объемам финансирования тендеров и т.д. и т.п. Много ли общественных организаций сегодня обладают наличием соответствующей базы? Ну что ж, развивайтесь, накапливайте, дорастайте, одним словом. А пока выиграет тот, у кого это есть. А у кого есть? У государства и у бизнеса, правильно? Однако из дальнейшего выступления становится понятно, что государство этим заниматься не будет, следовательно, остается только бизнес. А какова цель бизнеса? Обеспечить социальные гарантии граждан?

«Я уверен, – говорит дальше министр – что пройдет год-два и значительная часть работы с государственной системы соцзащиты будет снята». Разумно, государственную монополию в социальной сфере давно пора уменьшать. Вот только не снять бы вместе со значительной частью работы и значительную часть ответственности. Как своевременно и в полном объеме сегодня государство финансирует свои обязательства, мы хорошо знаем на примере обеспечения льгот по оплате телефонов. Будет ли финансово гарантирован пакет выполняемых по социальному заказу услуг? Если нет, кто будет их предоставлять, и кто отвечать за непредоставление - государство или его подрядчик? 

И, наконец, приватизация систем, относящихся к сфере социальной защиты. «…у государства, у субъектов федерации, у органов местного самоуправления даже при самой глубокой(?!) приватизации останется набор учреждений, которые будет финансировать исключительно государство». Еще бы нет, если социальная защита своих нуждающихся граждан является одной из задач и сфер ответственности государства. Вопрос на сколько этого набора учреждений хватит и что будет с остальными? Ответ следует дальше.

«Но во всех секторах, где возможен рынок, будем пускать наши организации в свободное плавание. Задача Министерства – в ближайшие полтора года приватизировать большую часть учреждений системы Минтруда. Нам не нужны государственные санатории… мы не можем никого туда бесплатно посылать, мы все равно покупаем путевки… Мы приватизируем их» - сказал, как отрезал! Имел-то он в виду, что нет смысла государству содержать свои санатории, если «не свои» путевки предлагают дешевле. Это разумно. Но у нас, россиян, умы пытливые, вопросы возникают: «не свои» это какие? Частные. Общественные-то организации выкупить учреждения социальной сферы не смогут, прибылей-то нет, мы это уже обсуждали. А кому частник предоставит услуги? Тому, кто оплатит. И ему, простите, «до фонаря» наше здоровье и социальные потребности, если мы платить не можем. Да и оговорочка интересная – мы приватизируем! Мы – это кто? Народ, граждане России? А у нас, что, еще есть на что купить, или в чулках ваучеры остались? Так кто приватизирует-то? Складывается ощущение, что речь идет о создании на месте государственной социальной сферы сферы социального бизнеса, руководить которым будет не государство, а группа частных владельцев. Они могут участвовать в конкурсах на выполнение социальных услуг и выполнять заказы государства, а могут этого и не делать. Кто мне, как хозяину, сможет возразить, если вместо своего центра реабилитации я организую свой платный салон косметической хирургии. Он же мой! Что хочу, то и делаю. 

В связи с этим весьма проблематично выглядит следующее утверждение министра: «…наша с вами задача состоит в том, чтобы убедиться(?), что социальные услуги оказываются в должном объеме по всей территории страны. Это самое главное. А задачи, чтобы у нас везде были предприятия и учреждения социального обслуживания – такой задачи нет». Непонятно. Вообще-то 39 статья Конституции Российской Федерации гарантирует своим гражданам социальное обеспечение по болезни… далее по тексту статьи. Отсюда, задача государства - не убедиться, а обеспечить конституционные гарантии, то есть быть непосредственным гарантом и, уж как минимум, организатором обеспечения данных гарантий, но не просто наблюдателем. Не слишком ли большую часть работы за год-два министр хочет снять с государственной системы социальной защиты.

Да… не случайно у большинства населения к слову «реформа» выработалась стойкая аллергия – лучше не будет. Затягивай потуже удавки, то есть, простите, пояса. 

Кстати сказать, правительство это тоже хорошо понимает. Не случайно, по словам того же министра А.Починка, наш премьер М.Касьянов «пообещал государственное финансирование сферы социальной защиты не уменьшать», правда, «при условии проведения в ней структурных реформ». А ну как не будет реформ – уменьшит? Еще есть куда? Но, тем не менее «это принципиально важно – подчеркнул А.Починок. – Именно поэтому появляется шанс избавиться от ненужного, оставляя средства для перераспределения». Вот. Вот где собака зарыта! Ненужные – кто? От чего (кого?) нужно избавиться, чтобы перераспределить средства (кому? Тем, кто приватизирует санатории и прочие социальные учреждения?).

Взгляд на роль и задачи общественных организаций в контексте социальной реформы

Для того чтобы подобное развитие событий было невозможным, чтобы социальная реформа действительно повысила эффективность социальной политики, а не свела ее на нет, уже сегодня обществу нужно определиться в том, что для него является главным в реформе, и какую часть работы каждый может взять на себя.

Общество много раз и до, и на, и после Всероссийского Гражданского Форума высказывалось на тему того, что должно быть изменено в деятельности органов государственной власти – уменьшена государственная монополия в социальной сфере, достигнута открытость и прозрачность деятельности и решений, в том числе по бюджету, введено конкурсное распределение социальных заказов, договорное партнерство с обществом, поддержка гражданской инициативы и так далее. Кстати сказать, именно на Гражданском Форуме представителями общественных организаций был сделан вывод о необходимости изменения социальной политики. Соответствие этим идеям сегодня мы видим как на уровне России (создание переговорных площадок, разработка социальной реформы), так и на уровне своей Самарской области (принятие Концепции развития партнерства органов государственной власти и негосударственных некоммерческих организаций Самарской области в интересах построения гражданского общества).
В то же время в отношении того, что должно быть изменено в деятельности самих общественных организаций, компромисс мнений не достигнут до сих пор.

Позволю напомнить здесь выдержки из моего выступления на конференции организаций социальной защиты, проходившей в рамках Гражданского Форума.

«Поскольку речь идет о партнерстве с властью, надо учитывать, что любое партнерство обязано предполагать определенный, желательно высокий, уровень исполнительского мастерства участников, уровень их ресурсов, самостоятельности, материальной и управленческой независимости, ответственности и способности выполнять взятые на себя обязательства. Иначе говоря – организации должны быть готовыми к партнерству и к решению социальных проблем на соответствующем уровне социума. И здесь каждая из наших организаций должна отдавать себе отчет насколько она соответствует данным требованиям, на каком именно уровне она может и готова не только работать, но и отвечать по своим обязательствам. Ведь невозможно работать с теми, кто не способен эти обязательства исполнять! 

Чем выше уровень стоящих задач, тем, соответственно, должен быть выше и уровень готовности организации. Я вполне допускаю, что районная организация способна выполнять одну или несколько социальных задач на уровне района, но не уверен, что она сможет это делать на уровне города и, тем более, области. Для этого организация должна выйти за пределы самой себя, принять ответственность за работу не только для своих членов, но гораздо большей целевой группы людей. В то же время, если она задачу на уровне района решает очень умело и эффективно, было бы крайне желательно, чтобы она расширяла свою деятельность на другие территории и группы… 

…Что же все-таки мешает нам нормально развивать социальное партнерство?

Помимо разобщенности, отсутствия координации и понимания своей роли, возможностей и ответственности у достаточно большого количества общественных организаций, развитию социального партнерства мешает неумение с нашей стороны и, порой, нежелание со стороны государства экономически просчитывать выгоды той или иной формы реализации социальных программ и проектов. Причем речь идет не только об отсутствии системы конкурсности при распределении средств социального бюджета, но и о таких, например, вопросах: что выгоднее для государства – платить инвалидам пенсию, считая их нетрудоспособными, или потратиться на создание специализированных рабочих мест, где люди с ограниченными возможностями, производя материальные блага и получая оплату за труд, платили бы и налоги, возвращая затраченные на организацию их труда средства…»

Теперь давайте из горних высей теории спустимся на грешную землю и попытаемся понять, а что же нам – общественным организациям – можно и нужно делать, чтобы не только быть готовым к реформе, но и поучаствовать в ней, а также снизить возможные негативные для социально незащищенных граждан последствия. Я не хочу в данном случае говорить о формах и механизмах участия НКО в законотворческой деятельности, разработке социальных программ, общественном контроле их реализации, бюджетного обеспечения и так далее. Все это, безусловно, необходимо, но для осуществления таких видов деятельности общественные организации, как я уже говорил, должны иметь достаточно высокий уровень профессиональной подготовки и финансовую самостоятельность, ведь пока не стоит ожидать, что данная деятельность будет кем-либо оплачиваться. Нет, речь идет о том, что может и должна делать каждая и любая общественная организация.

Давайте, наконец, определим для себя, что мы, как правило, даже, если не понимаем этого, оказываем представителям своих целевых групп помощь посредством различных социальных услуг, причем и тех, которые входят в государственный перечень, и тех, которые в него не входят. Мы производим услуги, предоставляя их на бесплатной или льготной основе для определенных социально незащищенных и, в основном, малоимущих категорий населения. Кроме того, за пределами своих целевых групп мы свободны как в выборе перечня оказываемых услуг, так и категорий клиентов, которым их оказываем. С другой стороны, находясь в постоянном контакте с представителями социально незащищенных граждан, мы, что называется «держим руку на пульсе» их потребностей и, сообразуясь с этим, развиваем и предоставляем им те, или иные виды услуг. В этом плане мы гораздо более мобильны, чем ограниченные нормативно-инструктивными документами и особенностями бюджетного устройства государственные и муниципальные структуры, и гораздо менее зависимы от целей достижения прибыли, чем бизнес. Если хотите, НКО являются «разведчиками нового», социальными экспериментаторами и, нередко, первопроходцами.

Учитывая озвученные министром приоритеты предстоящей реформы социальной сферы, на мой взгляд, сейчас особенно актуальным становится не только разработка, внедрение, распространение новых и альтернативных услуг, улучшающих качество жизни социально незащищенных граждан, но и создание унифицированных стандартов услуг, которые сегодня есть далеко не на все виды и, в основном, у структур, подчиненных государственной или муниципальной власти. С ликвидацией государственной монополии в социальной сфере критерии качества и наполнения услуг, тем не менее, должны соблюдаться вне зависимости от того, какую форму собственности будет иметь предоставляющая их по государственному (муниципальному) заказу организация. Кроме этого такие организации должны четко представлять себе, что адресность предоставления услуг предполагает не только ее оказание конкретному человеку, но и непосредственно той (такой) услуги (или услуг) в которых он,  с одной стороны, нуждается, а, с другой стороны, нигде больше получить ее не может по причинам физических, либо материальных ограничений. 

Законом рынка является то, что спрос определяет и регулирует предложение. Однако потребность в снижении возможных негативных последствий социальной реформы возникнет, в основном, для тех категорий потребителей, чей спрос вовсе не является определяющим для бизнеса, поскольку они обладают низкой платежеспособностью. Исходя из этого маловероятно расширение предложения социальных услуг для этих категорий в бизнес-секторе. Государство же в рамках реформы предполагает приватизацию значительной части своей собственности в социальной сфере, следовательно, в государственном секторе будет иметь место тенденция снижения предложения социальных услуг. Отсюда, фактически единственными структурами, куда могут адресовать свой спрос малоимущие категории населения, являются структуры некоммерческие, то есть мы – НКО, которые должны быть готовы ответить на этот спрос, тем самым облегчая и компенсируя возможные негативные для граждан последствия реформы социальной сферы.

Что такое система компенсирующих социальных услуг

Данная система (в первоначальном варианте Система «Сервис для инвалидов Самары») задумывалась нами, именно как структурированный комплекс информационных, социальных и бытовых услуг для людей с ограниченными возможностями, предоставляемых входящими в нее организациями различных форм собственности. Концепция организации Системы была основана на использовании принципов социального партнерства, скрытых резервов разных секторов общества и нацелена на улучшение качества жизни малоимущих граждан и, в первую очередь, инвалидов, путем реализации следующих трех задач:

· создание системы доступа социально уязвимых граждан к точной, полной и правдивой информации о безвозмездных и льготных услугах, которые предоставляются им государством и обществом;

· компенсирование утраченных возможностей самостоятельного пользования социальных и социально-бытовых услуг для людей с ограничениями в передвижении и коммуникациях;

· расширение объема и спектра социальных и социально-бытовых услуг путем разработки и реализации новых, основанных на использовании скрытых резервов общества, государства и бизнеса, технологий их производства и управления развитием социально-экономической сферы.

Базовый вариант Системы был реализован нашей организацией в 2002 году (см. П.Сучков, Система «Сервис для инвалидов Самары». Из опыта разработки и применения основанных на принципах социального партнерства инновационных технологий развития сферы услуг, Самара, СГОРОИ «Равенство», 2002). Следует отметить, что все созданные и развитые нами в тот период структуры продолжают работать и предоставляют социальные услуги в штатном режиме ежегодно более 6 тысячам инвалидов Самары, не считая тех, кто, получив от нас информацию о требуемых им услугах, воспользовался ими непосредственно у производителей. Система «Сервис для инвалидов» стала базой практики для студентов Социально-педагогического колледжа и полигоном для совместной с Государственным учреждением «Самарский городской центр занятости населения» деятельности по созданию рабочих мест и трудоустройству в социальной сфере граждан, особо  нуждающихся в социальной защите и развитию общественных работ. 

Особенность Системы «Сервис для инвалидов» в том, что она не является чисто теоретической разработкой. Скорее это именно экспериментальный механизм, позволяющий без значительных дополнительных затрат опробовать и непосредственно реализовать на практике, в принципе, любые теоретические социальные разработки, последовательно встраивая их в Систему. Надо добавить еще один важный момент: несмотря на то, что мы пока развиваем Систему для целевой группы людей с ограниченными возможностями (в понимании – инвалиды), как система социального сервиса она вполне применима для любых целевых групп социально незащищенных (и не только) граждан. Считая, этот момент важным не только для улучшения социальной ситуации в обществе и расширения возможностей граждан, у которых они ограничены по тем, или иным причинам, но и для понимания своей роли и возможных путей развития деятельности общественными организациями, мы поместили во второй части данной брошюры базовый пакет нормативной документации, применяемой работающими в рамках Системы подразделениями нашей организации.

Сами же мы пошли дальше сразу по двум направлениям: реализации третьей задачи Концепции и тиражирования модели Системы. 

Следует отметить, что мы развивали новые услуги в рамках непосредственно тех видов деятельности, которые мы традиционно развиваем: информационная, психологическая, юридическая и компенсирующая. В 2002-2003 году нам удалось разработать и реализовать деятельность Школы «Правовая самозащита» и подготовку персональных психологических помощников, объединенных в настоящее время в одну школу «Самозащита и самопомощь». Используя подготовленных в рамках этих школ общественных представителей интересов и персональных психологических помощников ограниченных в передвижении и коммуникациях граждан мы внедрили соответствующие услуги в рамках деятельности Центра персональных помощников по вызову интегрировав их работу с одной стороны в деятельность психологических служб государственных (муниципальных) учреждений медико-социальной реабилитации инвалидов (см. в части 2 Модельные методические рекомендации по организации совместной взаимодополняющей деятельности в сфере социально-психологической реабилитации), а с другой – в сетевое взаимодействие самарских правозащитных организаций. Следующий этап нашей деятельности на этом пути – создание «бюро добрых услуг на дому», но об этом пока рано.

В отношении же тиражирования модели мы прекрасно понимали, что разработанная и реализованная нами Система, достаточно успешно действующая в крупном городе-миллионнике, вовсе не обязательно будет таковой в селе. Специфика, расстояния, иные финансовые условия. Поэтому первым этапом тиражирования модели мы запланировали ее реализацию на сельской территории. Для этого нужны средства и партнеры. Нам повезло, партнеров мы нашли в лице Похвистневской территориальной первичной организации Всероссийского общества слепых, а недостающими средствами нас обеспечила победа в конкурсе социальных проектов Нефтяной Кампании «ЮКОС» нашего совместного проекта «Развитие модели адресной помощи, компенсирующей утраченные возможности ограниченных в передвижении и коммуникациях граждан», в рамках которого и издано настоящее Методическое пособие. Причем в рамках этого проекта, пытаясь ускорить «обкатку» и адаптирование модели мы попробовали тиражировать ее одновременно на территории сельского Похвистневского района и малого города Похвистнево. Какие цели и задачи мы поставили в этом проекте?
Цель: улучшение качества жизни ограниченных в передвижениях и коммуникациях жителей, проживающих на территории города Похвистнево и Похвистневского района посредством расширения доступа к информации и внедрения адресных услуг, компенсирующих ограничения.

Задачи:

1. Адаптирование модели Система “Сервис для инвалидов” к местным условиям на базе взаимодействия партнеров, муниципальных социальных служб и местного отделения Федеральной службы занятости населения.

2. Организация деятельности Социально-информационного пункта и системы сбора, уточнения, обновления и распространения информации об организациях, предоставляющих услуги для людей с ограниченными возможностями.

3. Организация деятельности Службы адресной персональной помощи ограниченным в передвижении и коммуникациях людям.

4. Организационное, методическое и информационное обеспечение деятельности проекта, обобщение результатов и выработка рекомендаций для применения модели в малых городах и сельских районах.

Деятельность:

Деятельность проекта базируется на совместной заинтересованности общественных организаций инвалидов и государственных (муниципальных) органов социальной защиты населения в улучшении качества жизни и интеграции в общество маломобильных и ограниченных в передвижениях граждан, а также на заинтересованности государства и общества в развитии сферы социальных услуг, с одной стороны, и решении вопросов трудовой занятости граждан, особо нуждающихся в социальной защите, с другой стороны. В основу деятельности положены опробованные экспериментально в течение 2001-2002 годов на территории Самары механизмы совместной деятельности партнеров с органами социального обслуживания и защиты населения и с Самарским отделением Федеральной службы занятости – ГУ “Центр занятости населения”.

Реализация проекта будет осуществлена на территории города Похвистнево и Похвистневского района в рамках социального партнерства СГОРОИ “Равенство”, Самарской областной организации ВОС и местных органов власти. 

Решение первой задачи направлено на адаптирование технологии, разработанной для города-миллионника, к условиям малых городов и сельских районов. В рамках ее реализации будут осуществлены следующие мероприятия:

· Заключение договоров социального партнерства по осуществлению социально значимых задач между участвующими в реализации проекта НКО и управлениями социального обслуживания и защиты населения города и района;

· Организация деятельности совместной рабочей группы для разработки Методических рекомендаций по организации объединенной взаимодополняющей системы сервисных услуг для людей с ограниченными возможностями;

· Подготовка и заключение договоров между Самарской областной организацией ВОС и Похвистневским отделением Федеральной службы занятости населения о создании рабочих мест в сфере оказания социальных услуг для безработных граждан, особо нуждающихся в социальной защите;

· Доработка пакета нормативных документов новой службы (правила внутреннего трудового распорядка и охраны труда, должностные обязанности, учетная и отчетная документация и т.д.);

· Проведение установочного семинара по изучению и применению Методических рекомендаций и механизма взаимоотношений в рамках объединенной взаимодополняющей системы сервисных услуг.

Реализация второй задачи направлена одновременно на расширение доступа людей с ограниченными возможностями к необходимой им точной и объективной информации о государственных и негосударственных организациях, оказывающих им бесплатные и льготные услуги посредством внедрения новых форм информационных услуг, оптимизацию информационных потоков, а также на повышение эффективности труда работников различных подразделений городской и районной администраций за счет высвобождения времени, идущего на предоставление справочной информации обращающимся к ним инвалидам. В ходе выполнения этой задачи силами Похвистневского филиала Самарской областной организации ВОС и созданного на его базе Социально-информационного пункта при организационно-методической и консультативной помощи СГОРОИ “Равенство” будет осуществлено:

· На Анкеты участника Информационной кампании “Сервис для инвалидов” будет организован  сбор и уточнение  информации о бесплатных и льготных социальных, социально-бытовых и т.п. услугах, оказываемых организациями и предприятиями проживающим на территории города и района людям с ограниченными возможностями;
· Собранная и уточненная информация будет включена в специализированную авторскую информационно-поисковую базу данных “Сервис для инвалидов”, безвозмездно предоставляемую СГОРОИ “Равенство” для целей проекта;

· Будет организована Информационная кампания “Сервис для инвалидов”, в ходе которой целевая группа будет информироваться об организациях, предоставляемых услугах и размерах скидок на них посредством ежемесячного выпуска объявлений в СМИ, распространения через организации инвалидов и социальные учреждения листовок (тиражом не менее 100 экз.);

· Партнеры подготовят, издадут тиражом 300 экз. и распространят через организации инвалидов и социальные учреждения Справочник “Сервис для инвалидов Похвистнево”;
· Будут подобраны работники Социально-информационного пункта (СИП) и обучены методам эффективных коммуникаций по телефону, приему, оформлению заявок и диспетчеризации их исполнения, а также работе с информационно-поисковой базой данных “Сервис для инвалидов”;

· Работники СИП организуют систему информационного обмена между Социально-информационным пунктом и территориальными справочными службами;

· В рамках деятельности Социально-информационного пункта с использованием телефона поддержки будет организовано оперативное консультирование инвалидов, обращающихся за информацией, прием и диспетчеризация их заказов на адресную помощь, связанную с выходом за пределы дома, а также система учета обращений клиентов и контроля исполнения заказов.
Реализация третьей задачи направлена на создание новых форм социальных услуг для ограниченных в передвижении граждан, компенсирующих их ограничения и дополняющих спектр услуг, оказываемых государственными социальными работниками. Особенность данных услуг в том, что они предоставляются силами как добровольных, так и оплачиваемых персональных помощников, в сфере, где спрос многократно превышает предложение – в сфере расширения возможностей для реализации гарантированных Конституцией прав и свобод тех граждан, чьи физические ограничения на фоне неприспособленности среды не позволяют им реализовать данные права и свободы самостоятельно. Вторая особенность этой формы услуг в том, что они предоставляются по заказам непосредственно тем, кто в этих услугах нуждается, тогда, когда они требуются и в течение того времени, которое необходимо и достаточно для предоставления услуги. Дублирование услуг социальных работников исключается двумя факторами: услуги предоставляются в том поле, где услуги государственных служб отсутствуют, а поле это первоначально определяется и, в дальнейшем, уточняется в ходе совместной работы общественных и государственных служб над Методическими рекомендациями и последующего сотрудничества. Данная система взаимоотношений, с одной стороны, позволяет расширить информированность клиентов о видах услуг, предоставляемых разными службами и, при необходимости, передавать (переадресовывать) их, а с другой стороны, координировать и объединять деятельность служб для достижения наивысшего результата в краткие сроки (как это, например, делается в Самаре для обмена паспортов маломобильных граждан).

Решение третьей задачи предполагает:

· Подбор и тестирование с использованием элементов тестов КОС персональных помощников Службы адресной помощи из числа безработных граждан, состоящих на учете в территориально отделении Федеральной службы занятости, молодых людей с ограниченными возможностями, членов их семей, студентов (в частности, медицинского и гуманитарного училищ, филиала Самарского государственного университета) и иных граждан, желающих о готовых оказывать такого рода помощь с заключением договоров о трудоустройстве или договоров добровольца;
· СГОРОИ “Равенство” вместе с партнером организует проведение с персональными помощниками, добровольцами и работниками СИП: 

· установочных занятий в групповом и индивидуальном порядке по изучению Методических рекомендаций, пакета нормативных документов;

· тренинга уверенного поведения и коммуникативных умений;

· проведение с привлечением муниципальных работников семинара по пониманию инвалидности и философии независимой жизни инвалида и семинара по обучению защите и представительству прав граждан с ограниченными возможностями.

· Организация непосредственной работы Службы адресной персональной помощи по исполнению заказов ограниченных в передвижении и коммуникациях граждан. 

Реализация четвертой задачи направлена как на непосредственное обеспечение внедрения на выбранной территории новых форм информационных и компенсирующих социальных услуг, так и на окончательную адаптацию модели Системы “Сервис для инвалидов” к условиям различных по размерам и численности населения территорий, что позволит получить недостающие экспериментальные данные для обоснования необходимости ее дальнейшего внедрения на территории Самарской области и России в целом. С использованием методов непосредственного участия и эскпертно-консультационно-аналитического сопровождения разработчиков модели в ходе реализации задачи предусмотрено следующее:

· Приобретение и оснащение Социально-информационного пункта необходимым офисным и коммуникационным оборудованием, специализированной авторской информационно-поисковой базой данных “Сервис для инвалидов”;

· СГОРОИ “Равенство” предоставит в распоряжение партнеров полный пакет исходной методической и нормативной документации по организации деятельности Системы “Сервис для инвалидов” и примет непосредственное участие в работе по адаптации данной документации к условиям Похвистнево и Похвистневского района;

· Будет организовано оперативное экспертное консультирование работников Похвистневского отделения Самарской областной организации ВОС по внедрению модели с использованием телефонной связи и электронной почты, а также ежемесячное личное консультирование ответственными работниками проекта (из числа разработчиков модели), совмещенное с мониторингом реализации проекта;

· Используя связи со СМИ, партнеры организуют публикации не менее 3-х материалов о реализации проекта и внедрении новых форм услуг в местной и областной прессе, а также через российскую сеть электронной рассылки RTNList;

· На завершающем этапе реализации проекта партнеры обобщат результаты и разработают обобщенные методические рекомендации по внедрению и применению модели Система “Сервис для инвалидов” в малых городах и сельских районах, которые затем будут тиражированы в количестве100 экз., а также в виде 20 CD и с помощью Департамента социальной защиты населения администрации Самарской области и областного Партнерства ресурсных организаций, членом которого является СГОРОИ “Равенство” будут распространены среди профильных НКО и государственных (муниципальных) социальных органов всех 49 территорий области;

· Для распространения за пределами Самарской области данные методические рекомендации будут размещены на WEB-сайте СГОРОИ “Равенство”, электронной библиотеке на сайте www.NGO.ru, а также разосланы с целью распространения в ресурсные центры России.

Особенности реализации Системы «Сервис для инвалидов» на территории малого города и сельского района

В начале реализации проекта наша (самарская) часть коллектива проекта чувствовала себя весьма неуютно. Во-первых, мы хоть и имеем опыт реализации партнерских проектов, но никогда ранее не были головной организацией, во-вторых, трудно отвечать за результаты проекта, понимая, что они, в основном, зависят от практической деятельности партнеров, ты же выступаешь в роли «ментора», в-третьих, все-таки есть определенная специфика в работе организаций, чья деятельность нацелена на людей с определенным профилем инвалидности (как в данном случае на незрячих и слабовидящих), для которых является нетрадиционной работа с другим группами инвалидов. 

Однако эти наши опасения не оправдались. Более того, идея организации системы дополняющих государственные социальных услуг была хорошо воспринята не только территориальной организацией слепых, но и городской и районной социальными службами. Так что наша технология упала на благодатную почву. 

Первым, с чего мы начали реализацию совместного проекта, была адаптация нашего базового перечня услуг и пакета нормативной документации к похвистневским условиям, расстояниям, специфике взаимоотношений с социальными службами. Здесь нам была нужна помощь работников городского отдела и районного управления социальной защиты, и мы ее получили без проблем, заключив трехсторонние договоры с каждой из этих структур. В семинарах по пониманию инвалидности и по адаптации пакета нормативной документации активно участвовали практически все руководители их подразделений и немалое количество социальных работников. 

Особая специфика глубинки имела место. Все быстро становится известным, все всех знают. Может быть поэтому с начала реализации проекта в деятельности Системы «Сервис для инвалидов Похвистнево» участвовали на добровольной основе многие социальные работники, чему в немалой степени способствовало отношение к реализуемому проекту администрации и руководства городской и районной социальных служб. 

С другой стороны реализации проекта здорово мешали большие расстояния и отсутствие коммуникаций. К сожалению, проблемы телефонизации села далеки от решения. Эта особенность сельских районов привела к тому, что, с одной стороны, по телефону Социально-информационного пункта обратилось меньше инвалидов, чем планировалось проектом (83%), мы-то планировали исходя из самарских условий, а с другой стороны, заказов среди этих звонков было на треть больше, чем в Самаре  (199, против запланированных 150). Поэтому нам с партнерами приходилось действовать, в основном, через своих добровольных помощников – социальных работников и волостные администрации, причем, не только распространяя с их помощью информационные листовки,  плакаты и Справочник «Сервис для инвалидов Похвистнево». Часто, особенно в отношении села, именно они выполняли роль посредника инвалидов (а в контексте Системы «Сервис для инвалидов» - персонального помощника) при получении услуг Социально-информационного пункта или размещении заказов в Службе адресной помощи. Большинство их мы даже не считали своими добровольцами, вернее сказать, они по сути являлись не добровольцами нашей организации или наших партнеров, а добровольцами Системы «Сервис для инвалидов», как, например, социальный работник Малахова Л.В., чье письмо от имени инвалида Кошкиной Е.В. мы приводим ниже (кстати, услуга по написанию и отправке писем незрячего человека входит в базовый перечень услуг Центра персональных помощников по вызову).
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Говоря о расстояниях нельзя не обойти стороной транспортную проблему, которая для села является крайне важной. В бюджете проекта были запланированы средства для компенсации расходов на бензин, расходуемый в ходе выполнения заказов людей с ограниченными возможностями. В обычном же порядке оплачивать эти расходы им приходится самостоятельно. А потребности в поездках, скажем, в областной центр возникают часто, достаточно сказать, что выездное заседание бюро медико-социальной экспертизы по зрению бывает в Похвистнево только раз в год. Коляски, трости и прочие тифло-средства и так далее приходится получать в Самаре. И, если с транспортом проблемы решаются с помощью социальных служб либо волостных администраций, то с бензином все гораздо сложнее.

Эта проблема становится большим препятствием и на пути трудоустройства слабовидящих и незрячих людей. По крайней мере, в Похвистнево наиболее распространенной записью о трудовом допуске инвалидов является следующее: «может работать на специальном рабочем месте категории 2Б или на дому». Категория 2Б, как правило, реализовывалась лишь в условиях Учебно-производственного предприятия слепых, которого в Похвистнево нет. Учитывая происходящее в последние годы изменение подхода к трудовым возможностям инвалидов, бюро МСЭ сейчас нередко идут на изменение подобных записей, например, на следующие: «может работать на приспособленном рабочем месте по имеющейся специальности с такими-то ограничениями». Такая запись уже позволяет человеку встать на учет в центре занятости, и ему будут искать работу. А где ему найдут работу, если человек согласно записи может трудиться только в условиях УПП, ближайшее из которых находится в Бугуруслане?

Дело в том, что Система «Сервис для инвалидов» предполагает совместную деятельность с центрами занятости населения по созданию рабочих мест и трудоустройству граждан, особо нуждающихся в социальной защите. В данную категорию инвалид может попасть в том случае, когда у него имеется трудовой допуск и Индивидуальная программа реабилитации. И если в Самаре наша организация и еще ряд организаций инвалидов, входящих в Союз «Независимая жизнь» уже более двух с половиной лет ведут совместную деятельность с Государственным учреждением «Самарский центр занятости населения» и во многом именно благодаря этому поддерживается и развивается работа Системы «Сервис для инвалидов Самары»,  то для Похвистневского центра занятости сотрудничество в таких масштабах и объемах было делом не только совершенно новым, но и почти невозможным в силу недостаточности финансирования. Хочу отметить, что Похвистнево находится на первом месте по безработице в Самарской области, и проблем по этой части там много. Тем не менее, такая деятельность проектом была запланирована, и нам пришлось долго решать этот вопрос на уровне Департамента занятости населения Самарской области, разъяснять цели, задачи и деятельность проекта, его перспективность для города и района, в том числе и по решению проблем временной занятости нуждающихся в социальной защите граждан. В конечном итоге к моменту завершения проекта с помощью заместителя начальника Департамента Гурьяновой Т.Г. вопрос был решен и мы получили официальные заверения о готовности заключить договор о совместной деятельности с территориальной организацией слепых, начиная с 4 квартала 2003 года и далее. И вот тут-то проблемы несоответствия трудового допуска и транспорта встали во весь рост. Ближайшее выездное заседание бюро МСЭ в Похвистнево по плану будет лишь в мае 2004 года. Нужно ехать в Самару, а средства по компенсации затрат на бензин уже израсходованы. Впрочем, не это главное. Большинство людей с ограниченными возможностями, которым было предложено работать по данной схеме в Системе сервиса, были просто испуганы тем, что при изменении допуска им уменьшат группу инвалидности. Интересно, кто их к этому приучил? Мы поняли, что если в Самаре эти вопросы уже решаются и подобные опасения встречаются гораздо реже, то в селах нам предстоит в будущем еще немало работы по повышению уверенности инвалидов и их знаний о своих правах, как, впрочем, и с бюро МСЭ. 

Проект завершен. Наша организация получила необходимые для развития и тиражирования Системы «Сервис для инвалидов» данные, территориальная первичная организация слепых получила нужный ей опыт практической организации новых социальных услуг, социальные структуры получили новый опыт совместной деятельности с НКО, а что получили инвалиды? Пусть на это ответят пришедшие в наш адрес письма.
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Сучков П.В.

Система «Сервис для инвалидов» и общественное представительство интересов

Тех, кто подробно хочет разобраться в том, что из себя представляет технология «Сервиса для инвалидов» мы адресуем к нашим опубликованным в 2002 и 2003 годах работам «Система «Сервис для инвалидов Самары». Из опыта разработки и применения основанных на принципах социального партнерства инновационных технологий развития сферы услуг» и «Развитие услуг, компенсирующих утраченные возможности». Нас же в контексте тематики настоящего методического пособия интересует то, что имеет отношение к модели комплексной социально-правовой поддержки самозащиты граждан. Во вступительном разделе пособия мы отмечали, что среди инвалидов есть категория людей, обладающих, по сравнению со всеми остальными, гораздо меньшими возможностями в жизнедеятельности вообще и правовой защите, в частности. Речь идет о людях, которые «не могут» именно потому, что не могут – испытывают большие физические проблемы с передвижением и коммуникациями – людях, вынужденных жить в кровати, передвигаться на кресле-коляске, невидящих и неслышащих. 

Человек обладает свободой выбора ровно до тех пор, пока он здоров, имеет силы, может сам зарабатывать средства, строить свою жизнь и оплачивать ее уровень. Но все меняется, когда 
он это теряет. Наш мир, и, соответственно, и все нормативные процедуры, связанные с предоставлением льгот и социальных гарантий, отстаиванием своих прав, не приспособлены к возможностям людей, ограниченных в передвижении и коммуникациях. Жестовый язык или язык Брайля абсолютное большинство обычных людей не понимает. Внешняя среда изобилует массой физических барьеров, без посторонней помощи непреодолимых для тех, кто может передвигаться лишь с помощью коляски или костылей, а уж о тех, кто совсем не способен самостоятельно передвигаться, говорить вообще не приходится. 

Представьте себе такую ситуацию: человек, не способный к самостоятельному передвижению звонит по телефону начальнику ЖЭУ и приглашает его посетить свою квартиру для выслушивания претензий и получения письменной жалобы – этакий прием на дому. Как вы думаете, придет начальник? Да, теоретически может, но лишь во время предвыборной кампании, если его обяжет непосредственный руководитель – иди,  дескать, по всем таким адресам, разберись и доложи – административный ресурс штука сильная,  и не такое бывало. Но, пока этот начальник ходить будет, кто непосредственной работой займется? В общем, гипотетически возможно, но в практике не встречается! И как такому человеку отстоять свои права? Телефонные звонки официальным обращением не являются и в книге входящей корреспонденции не регистрируются. А родственники, ведь они должны? Они еще и работать должны, чтобы этого человека содержать – на пенсию инвалида сегодня прожить нельзя. В итоге он все равно остается один на один с телефоном. Да, адвоката или нотариуса он на дом вызвать может, и те придут. Но, если, нотариальное, к примеру, оформление и заверение документов для инвалидов беспошлинно, то вызов на дом – извините! А теперь прикиньте, сколько таких людей живет в вашем городе и умножьте эту цифру, как минимум,  на 20 – абсолютное большинство таких людей мы по вышеназванным причинам не видим.

Вот для них-то в рамках Системы «Сервис для инвалидов» мы и создали Центр персональных помощников по вызову. Помощь человеку предоставляется по его заказу в согласованное с ним время на тот временной промежуток, в течение которого эта помощь требуется. А из бывших выпускников Школы социально-правовых знаний при Центре организовали бригаду общественных представителей интересов таких людей. Причем все услуги, оказываемые в рамках Системы сервиса Центром ПП (а не только этой бригадой), Социально-правовым консультационным центром (СПКЦ), а также нашей Справочно-диспетчерской службой  (СДС) делятся на 2 типа: основные и дополнительные. Основные расширяют непосредственные возможности человека в самостоятельной жизнедеятельности и подразумевают его непосредственное участие, а дополнительные реализуются от имени человека и без его самостоятельного участия. Например, персональный помощник или общественный представитель, по поручению клиента от его имени оформляют какие-либо документы в структурах исполнительной власти. Это услуга дополнительная. А вот если они сопровождают клиента при оформлении тех же документов и помогают ему отстаивать при необходимости права, это уже услуга основная. Человек должен сам решать и сам управлять своей жизнью. Наша же задача – помочь ему в этом, компенсировать те возможности, которые у него утрачены в связи с инвалидностью. Что именно мы делаем:

Статистика услуг общественного представления интересов через ЦПП и СДС СГОРОИ "Равенство"

	Наименование вопросов


	1999 год
	2000 год
	2001 год
	2002 год
	2003 год

	
	Всего
	%
	Всего
	%
	Всего
	%
	Всего
	%
	Всего
	%

	Помощь в оформлении документов на дому
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	72
	5,33

	Сопровождение в юридические консультации, комитет обманутых вкладчиков
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	63
	4,66

	Доставка писем, жалоб, заявлений
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	40
	2,96

	Всего услуг, связанных с юридической помощью
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	175
	12,95

	Услуги персональной помощи, не связанные непосредственно с юридическими вопросами
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1318
	
	1123
	

	ВСЕГО услуг ЦПП:
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1318
	
	1351
	

	Всего справочно-информационных услуг
	218
	
	768
	
	596
	
	1404
	
	2510
	


Следует отметить, что в рамках Системы «Сервис для инвалидов» наша организация реализует 52 социальных услуги на полностью и частично бесплатной основе (о частичной оплате речь пойдет в разделе «Средства и ресурсы»). Не удивительно, что до 2003 года мы не оказывали услуг общественного представительства – их просто некому было оказывать, не было подготовленных к этому персональных помощников. Хотя в раздел услуг, не связанных непосредственно с юридическими вопросами, входит и немалое количество услуг, имеющих самое прямое отношение к помощи гражданам в пользовании обязательных государственных социальных услуг, входящих, как в бесплатный, так и дополнительный платный Перечни, но данные услуги оказываются обычными персональными помощниками. Услуги Справочно-диспетчерской службы здесь указаны потому, что, помимо приема и диспетчеризации заказов на персональную  помощь, служба по запросам клиентов предоставляет еще и информацию о различного рода бесплатных и льготных услугах, предоставляемых государственными, муниципальными, коммерческими и некоммерческими организациями, входящими в активную базу данных Системы «Сервис для инвалидов».

Теперь о том, почему оказывающие такие услуги персональные помощники называются общественными представителями, а не общественными защитниками. Мы владеем информацией о том, что в ряде регионов реализовывались проекты по подготовке общественных защитников. Однако в данном случае речь идет не о них. Во-первых, общественная защита совсем не адекватна бесплатной защите, хотя довольно часто понимается в этом смысле. В таком контексте то, что делают наши общественные представители, действительно является общественной защитой. Но защита – понятие широкое, она включает в себя и защиту в суде, то есть адвокатуру. И нередко общественная защита понимается именно как бесплатная адвокатура, то есть отстаивание прав в суде на безвозмездной основе. Вот здесь-то и наступает противоречие, имеющее отношение к понятию «профессионализм». Если общественная защита понимается, как общественная адвокатура, то вести ее должны квалифицированные юристы. Можно взять и назвать свой телефон «телефоном доверия», но тогда работать на нем должен квалифицированный психолог, или юрист, или другой специалист. Если же вместо дипломированного психолога, к примеру, консультации проводит персональный психологический помощник (есть у нас в ЦПП и такие), то это в лучшем случае «телефон морально-психологической поддержки», и никак не иначе! Это вопросы профессионализма. Общественные организации и так нередко упрекают в том, что они не профессионалы. А о каких социальных заказах на наши услуги может вообще идти речь, если мы не можем их оказывать на профессиональной основе? Сейчас как раз необходимо об этом поговорить и не только.
Профессионализм.

А из чего складывается профессионализм в работе? Из квалификации? Да, но не только. Профессиональная организация – это еще и деловая, если хотите, корпоративная этика, правовая и производственная дисциплина, система учета и отчетности, охрана труда, нормативная документация, включающая не только приказ об учетной политике, но и правила внутреннего распорядка дня, должностные инструкции, нормы и стандарты. Иначе говоря, профессиональная организация – система действия взаимоувязанных в правовом и профессиональном поле нормативов, которым следуют и в рамках которых действуют все ее работники вне зависимости от личного состояния (нормативные документы Системы «Сервис для инвалидов» смотрите в Приложении 3). Не «так хочу», а «так надо, так должно быть». Как же именно должно быть? Кстати, а есть ли где-нибудь вообще стандарты на реализуемые социальные услуги? Мы сами давно об  этом задумывались, но разработать их смогли только в конце прошлого года (см.  ниже выписку из Стандартов). Что включает в себя для государственных и муниципальных организаций содержащаяся в Федеральном перечне обязательных услуг для инвалидов такая услуга, как, например, «Содействие в получении юридической помощи и иных правовых услуг» (извините за тавтологию, но это все действительно так  называется, из  песни слова не выкинешь). Что из себя представляет это самое содействие? Что именно  должен делать муниципальный социальный работник, если возникает потребность в таком содействии? В соответствии с нашими стандартами к этому пункту относится 8 разных услуг и их, на самом деле, может быть  больше. Сегодня государство говорит о реформе социальной сферы, Социальном кодексе, приватизации государственной собственности в социальной сфере, подушевом финансировании, которое будет выделено каждому нуждающемуся, чтобы вместо размытой льготы, не всегда ему нужной приобрел те услуги, которые действительно нужны. Какие именно услуги?! Что входит в их  понятие, содержание, что является целью их предоставления, что человек получит в результате, что именно нужно для предоставления? В Социальном кодексе это никогда не будет прописано. А где же тогда? В условиях конкурсов и тендеров на социальные заказы или в единых нормативах Госстандарта, которых для социальной сферы нет? Ясно одно, что без этих норм работать просто нельзя, иначе это не работа, а игра. Да, собственно, и в игре правила должны быть, в противном случае получится «хочу – работаю, хочу – не работаю». Какой уж тут профессионализм.

Не нужно считать, что для общественных  организаций такой подход неприемлем – это же общественные организации, объединения по потребностям, интересам – короче «мы вам о любви к ближнему, а вы нам – нормативы, стандарты и так далее». Да, когда речь идет о нашей членской группе, организация может быть какой угодно – семейной, клубной – неважно, если это действительно помогает нашим членам. Но, заметьте, есть члены, а есть работники организации. Это не всегда одно и то же. Мы объединились для того, чтобы совместно помогать каждому их наших членов – этакая группа взаимной поддержки. Вопросов и потребностей у каждого члена много и мы обязаны отвечать на них, причем на все! Что-то у нас получается так себе, а что-то весьма и весьма неплохо. А вокруг много других страждущих, которым это самое  «неплохо» нужно просто очень. А мы можем помочь и им? Так вот, как только в ответ на этот вопрос вы сами говорите себе «да», у вас нет другого пути, кроме как становиться профессиональной организацией по реализации этого «неплохо» всем нуждающимся за пределами своей членской группы. Впрочем, возможны варианты, например, такой: организация в своей основе членская, а в ее составе работает профессиональная социальная структура. Но ведь она все равно должна быть профессиональной. Зачем делать для того, чтобы потом кто-то переделывал? А обманывать доверие нехорошо.

В общем, если убедили, задумайтесь-ка вы о своих правилах, нормативах и стандартах, иначе говоря, о содержании своей деятельности. Может быть, тогда и наши стандарты сгодятся для примера (Приложение …).

Средства и ресурсы.

Ну, наконец-то, скажете вы, дошла речь до «где деньги, Зин». Действительно, когда речь идет о средствах, большинство из нас скромно молчит. Хотя, на самом деле, с точки зрения фандрайзинга именно финансовая открытость является наиболее привлекательной стороной. А, поскольку мы имеем статус «Благотворительная организация Самарской области», нам скромничать нечего, с них и начнем.

Привлечение средств:

	Год
	Общая сумма
	Прибыль от предпринимательской деятельности
	Спонсорские и привлеченные целевые средства

	1998
	22763 руб.
	53,30%
	46,70%

	1999
	508977 руб.
	2,76%
	97,27%

	2000
	481336 руб.
	4,69%
	95,31%

	2001
	718022 руб.
	15,3%
	84,7%

	2002
	1132556 руб.
	10,31%
	89,69%

	2003
	1170125 руб.
	0,52%
	99,48%


Впрочем, информация будет неполна, если не раскрыть, что из себя представляют спонсорские и привлеченные средства. Мы приводим здесь расшифровку всех поступлений за последние 2 года:

	№

п/п
	Поступления средств
	2002
	2003

	
	
	Денежные доходы, 

руб.
	Неденежные доходы в денежном выражении, руб
	ВСЕГО
	Денежные доходы, 

руб.
	Неденежные доходы в денежном выражении, руб
	ВСЕГО

	1.
	Любые поступления из государ. И муниципальных источников, вкл. Поступления из бюджета и внебюджетных фондов
	625106
	-
	569379
	255185
	-
	255185

	2.
	Гранты и другие целевые пожертвования юр. И физ. Лиц, в т.ч. иностранных
	268604
	-
	268604
	766796
	-
	766796

	3.
	Пожертвования физ. Лиц, искл. П. 2 – в т.ч. иностранных
	39136
	-
	39136
	-
	-
	-

	4.
	Пожертвования юр. Лиц, искл. П. 1,2 – в т.ч. иностранных
	-
	83000
	83000
	-
	141945
	141945

	5.
	Членские взносы и взносы учредителей
	200
	-
	200
	200
	-
	200

	6.
	ДОХОДЫ ОБЛАГАЕМЫЕ НАЛОГАМИ
	
	
	
	
	
	

	
	6а – от собственной предпринимательской деятельности
	116710
	
	116710
	5999
	
	5999

	
	6б – от внереализационных операций, в том числе:
	
	
	
	
	
	

	
	- доходы от предприятий, нах. В собственности организации
	
	
	
	
	
	

	
	- доходы от мероприятий по привлечению ресурсов
	
	
	
	
	
	

	
	- прочие внереализационные доходы
	
	
	
	
	
	

	7.
	Другие поступления
	
	
	
	
	
	

	ИТОГО:
	1049556
	83000
	1132556
	1028180
	141945
	1170125

	Истрачено на благотвор. Цели
	1027383
	1050355


	Жертвователи – юридические лица
	Сумма (руб)

	2002 год

	Агентство США по международному развитию через Айрекс и ИЭКА «Поволжье»
	172411

	Межрегиональный благотворительный фонд «Созидание»
	88402

	РООИ «ССООИ «Независимая жизнь»
	7791

	Комитет по делам молодежи администрации города Самара
	55727

	ГУ «Самарский центр занятости населения»
	569379

	2003 год

	Американский совет по международным исследованиям и обменам (IREX)
	236830

	Фонд CAF (“Чаритиз  Эйд Фаундейшн”) – средства НК ЮКОС
	286170

	Межрегиональный благотворительный общественный фонд «За гражданское общество»
	52934

	РООИ “Перспектива”, Договор об оплате проезда для обучения молодых инвалидов №б/н от 29.05.2003 и смета на сумму 7600 руб.
	7600

	Институт Открытое Общество/Фонд содействия
	183262

	ГУ «Самарский центр занятости населения»
	255185


Нетрудно заметить изменение структуры финансовых поступлений, в частности, резкое сокращение финансирования через местное отделение Федеральной службы занятости населения и прибыли от предпринимательской деятельности на фоне увеличения грантового финансирования. Всему есть свои причины. 

Вначале разберемся с грантами. Увеличение финансирования развития технологий было, но не столь разительное, поскольку средства НК ЮКОС через Фонд CAF были выделены на реализацию нашей технологии Системы «Сервис для инвалидов» на территории малого города Похвистнево и Похвистневского района, и часть средств IREX также связана с передачей этой технологии, но уже в Нижний Новгород. То есть на данные средства мы не развивали данные технологии, а занимались их тиражированием на других территориях, что, между прочим, тоже представляет из себя определенную технологию.

Уменьшение финансирования из федеральных средств службы занятости связано в первую очередь с тем, что в 2002 году мы делали часть не своей работы. Если сравнить итоги, то в 2002 году с помощью этих средств мы трудоустроили аж 593 человека, нуждающихся в социальной защите, а в 2003 – только 115. Но, как раз, эти 115 в рамках  общественных  работ и трудились непосредственно в наших социальных службах. А в 2002 году они трудоустраивались у нас, а в большинстве своем работали в других организациях, просто потому, что те еще не были готовы самостоятельно организовать такое трудоустройство. Мы их подготовили и передали им эту работу. Вместе с финансированием, а как же иначе.

С предпринимательской деятельностью было по-другому. Мы вообще прекратили ею заниматься еще в апреле 2002 года – не было ни сил, ни времени, ни кадров. Тем не менее в ноябре 2003 мы волей-неволей вынуждены были вновь ею заняться – без свободных средств организации работать крайне трудно, ни бюджет, ни гранты некоторые административно-хозяйственные статьи расходов просто не финансируют, а расходы эти есть. 

Впрочем, то, о чем идет речь – лишь иллюстрация наших способов фандрайзинга. Важнее понять, на что именно потребуются ресурсы при реализации комплексной модели социально-правовой поддержки граждан.

Давайте сразу договоримся о том, что на средства гранта в рамках проекта можно разработать и реализовать технологию, создать какую-либо социальную структуру или набор услуг, приобрести необходимое для этого оборудование, но никто вам не даст еще один грант на то, чтобы просто поддерживать эту деятельность в дальнейшем. Тиражировать – да, развивать – да, но не продолжать в обычном рабочем режиме. Иначе говоря, гранты дают на инновации. С другой стороны, именно внедрение нового является самым затратным в деятельности любой организации. На поддержание деятельности требуется гораздо меньше средств.

А сколько? Вернитесь к нашим стандартам и обратите внимание на то, что в каждом из них есть пункт «Необходимые ресурсы». Прикиньте, какие услуги вы будете реализовывать, посмотрите, что уже имеется в наличии и посчитайте, чего не хватает и сколько на это требуется средств. Помещения для организации просветительской работы сразу можете выкинуть из расчетов – его вы всегда сумеете использовать на благотворительной основе. 

Что реально потребуется: 

· оплата труда специалистов, если они не являются добровольцами, а, если являются, то средства, покрывающие их личные затраты на выполнение добровольческой деятельности (например оплата транспорта в случае оказания услуг на дому);

· оплата аренды офисного помещения, если оно не предоставлено безвозмездно, и коммунальных услуг;

· оплата услуг связи;

· оплата канцелярских товаров, необходимых для организации деятельности;

· оплата обновления пакета юридических  программ, если это не делается для вас безвозмездно и не учитывается в качестве неденежных доходов;

· оплата банковских услуг, если… (смотри предыдущий пункт).

Вот, собственно, и все. В нашем случае самой емкой является статья оплаты труда, поскольку помещение нам предоставлено безвозмездно, обновление пакета программ и банковские услуги предоставляются также на безвозмездной благотворительной основе. Львиная доля этой статьи идет на оплату труда персональных помощников ЦПП и диспетчеров СДС, которые подбираются для организации общественных работ из числа безработных граждан, особо нуждающихся в социальной защите, и на 65-75 процентов финансируется из средств Федеральной службы занятости. При этом данные средства фактически используются с троекратной отдачей: безработные граждане получают работу (пусть и временную), в ходе которой они без дополнительных затрат на практике получают квалификацию социального работника, после чего могут трудоустраиваться в этом качестве в муниципальные социальные службы, в которых ощущается постоянная нехватка кадров, да, кроме того, во время работы еще и оказывают  безвозмездные услуги нуждающимся гражданам, дополняя ими пакет услуг, оказываемых государством.

А где взять недостающие финансовые средства?

Это могут быть спонсорская помощь, благотворительные пожертвования граждан или прибыль от предпринимательской деятельности. Возможен также социальный заказ с финансированием из местного бюджета, но для этого (помните?) надо быть профессионалами.

Спонсоры у нас сегодня не слишком радостно расстаются со своими деньгами: с одной стороны это невыгодно, так как благотворительные пожертвования юридических лиц облагается пусть уменьшенными, но налогами, а, с другой стороны, коммерсантам предпочтительнее оказать помощь конкретному человеку напрямик, а не через какую-либо, пусть даже и благотворительную организацию. 

При сборе пожертвований гражданам также желательна адресность и конкретность помощи.

Предпринимательская деятельность?

Да-то да, но… Для наших организаций инвалидов несмотря на тенденции ужесточения налогообложения определенный пакет налоговых льгот пока остался, и предпринимательская деятельность действительно может быть прибыльной. Но здесь есть опасность незаметно перейти от предпринимательской деятельности, как механизма финансирования благотворительных услуг, к ней же, как цели деятельности, став фактически коммерческой организацией под вывеской общественной. Не случайно именно такие факты при любых удобных случаях приводят нам в качестве примера разные налоговые и финансовые органы. 

Работая со своими целевыми группами мы действуем на псевдо-рынке, поскольку спрос наших клиентов не регулирует предложение, так как у них он не подкрепляется финансовыми возможностями. Ну а общий рынок услуг? Коли мы – профессионалы и предоставляем квалифицированные услуги на профессиональной основе, выйти на этот рынок и стать в нем конкурентоспособными вполне возможно. Главное при этом сохранить разумный паритет между объемом бесплатных (льготных) услуг для своей целевой группы  и услуг на коммерческо-предпринимательской основе для тех, кто в них нуждается и способен платить. Вот для определения этого паритета нам категорически необходимо определить свои возможности и потребности в ресурсах и финансовых средствах.

Мы, во всяком случае пришли к выводу о необходимости выхода на общий рынок услуг и в конце прошлого года начали этим заниматься в целях формирования независимого источника своей благотворительной деятельности.

Т.И.Маркова

старт Системы «Сервис для инвалидов» в нижнем новгороде

Нижний Новгород является одним из крупнейших городов России, в настоящий момент в нем проживает более 1 млн. 350 тыс. чел.

С каждым годом растет количество людей с инвалидностью. На конец 2003 г. их насчитывалось около 128 тыс. чел. Практически все эти люди нуждаются в поддержке, особенно те, кто не в состоянии самостоятельно выйти из дома и одиноко проживающие. Таких в Нижнем Новгороде проживает почти 13,0 тыс. чел. Среди них около 1,5 тыс. чел – инвалиды колясочники, более 1,0 тыс. чел. – инвалиды по зрению.

В Нижнем Новгороде помощь эти людям оказывают 6 муниципальных центров и 8 районных управлений социальной защиты населения. Но они обслуживают только  3,0 тыс. чел. Предоставляемые ими услуги в основном платные, и многие маломобильные граждане ограничивают себя в выборе из-за отсутствия денежных средств, тем самым лишая себя достойной жизни.

МООИ «Социальная реабилитация» на протяжении 8 лет оказывает различные бесплатные услуги людям с ограниченными возможностями, такие как юридическое консультирование, психологическая поддержка, содействие в трудоустройстве, обучение, организация досуга молодых инвалидов. В течение последнего года нашими услугами воспользовалось более 2 тыс. чел.

Мы реально понимали, что охватываем своими услугами не всех нуждающихся, маломобильным гражданам мы предоставляли консультационные услуги  по телефону и осуществляли их доставку на мероприятия, организуемые клубом молодых инвалидов «От сердца к сердцу». При этом у нас часто возникали проблемы в поиске транспортных средств и волонтеров.

Для улучшения качества жизни этих людей необходимо было внедрить новые услуги и привлечь дополнительные ресурсы, в том числе при поддержке государственных органов.

Модель оказания услуг ограниченным в передвижениях и коммуникациях людям, разработанная самарскими партнера, нас очень заинтересовала, и мы выступили партнерами в реализации проекта «Сервис для инвалидов», целью которого является внедрение модели Системы «Сервис для инвалидов» в г. Нижнем Новгороде.

Система «Сервис для инвалидов» включает в себя работу нескольких блоков, таких как «Социально-информационный центр», «Общественная приемная», «Центр персональной помощи по вызову», школа «Правовая самозащита».

Данная система была новой для г. Н. Новгорода и на наш взгляд, она смогла бы  удовлетворить потребности в необходимых видах помощи ограниченных в передвижениях и коммуникациях людей.

Кроме этого, благодаря этой системе возможно укрепление контактов с районными центрами занятости и привлечение дополнительных финансовых ресурсов для поддержки персональных помощников, оказывающих различные услуги людям с ограниченными возможностями.

Привлечение к  работе в данной системе учащихся, студентов - будущих социальных педагогов, социальных работников поможет им приобрести навыки непосредственного общения с людьми с ограниченными возможностями, будет способствовать воспитанию толерантности по отношению к инвалидам. Приобретенный опыт, безусловно, пригодится им в их дальнейшей деятельности. 

Внедрение модели системы «Сервис для инвалидов» могло осложниться тем, что мы не знали, будут ли востребованы услуги, предложенные самарскими партнерами. Возможно, что в нашем регионе придется внедрять что-то свое, что пользуется большим спросом, чем в Самаре.

Не возникнут ли у нас сложности при работе с районными центрами занятости населения, так как только благодаря сотрудничеству нашей организации с данными службами возможно комплектование штатами центра персональных помощников?

Будет ли наша служба пользоваться доверием среди маломобильных граждан?

Хватит ли у нас опыта для внедрения данной модели в Нижнем Новгороде? Ведь нам придется внедрять совершенно новые виды услуг, а сроки реализации данного проекта очень короткие. Хотя  по организации деятельности «Общественной приемной», работе с волонтерами мы имели достаточный опыт (на базе нашей организации был создан волонтерский правозащитный центр). Мы немного работали с районными центрами занятости по временному трудоустройству несовершеннолетних. На дому правовую помощь людям с ограниченными возможностями оказывали  волонтеры-юристы. 

Но все же мы испытывали определенные сомнения.

Найдем ли поддержку со стороны управлений социальной защиты? Не расценят ли они деятельность нашей службы как дублирование их деятельности?

Сможем ли найти бизнес-организации, оказывающие услуги инвалидам на льготных условиях? Некоторые наши опасения были оправданы. 

Так на первоначальном этапе реализации проекта в Н. Новгороде, получив информационные письма о создании службы «Сервис для инвалидов» и привлечении к участию в данной системе органов власти, районные управления социальной защиты расценили нашу деятельность как дублирование своей работы. 

В ноябре 2003 г. ведущим партнером проекта был проведен семинар «Разработка и применение основанных на принципах социального партнерства инновационных технологий развития сферы услуг для социально незащищенных граждан», на который были приглашены все 8 районных управлений социальной защиты населения г. Н. Новгорода, где они смогли познакомиться с самарской моделью оказания услуг и убедиться в ее целесообразности и возможности внедрения в г. Н. Новгороде. Также совместно были определены те виды социальных услуг, которые не оказываются или оказываются в недостаточном количестве государственными и муниципальными социальными службами Н. Новгорода.

Районные службы занятости поддержали нашу инициативу. И на начало 2004 г. с центрами занятости населения Ленинского, Канавинского, Сормовского и Нижегородского районов уже были заключены договоры по созданию на базе нашей организации временных рабочих мест для безработных граждан. Из числа направленных к нам безработных, мы подобрали необходимых сотрудников для работы в службе «Сервис для инвалидов».

Кроме этого, мы привлекли для работы в Службе сервиса 9 добровольцев из числа учащихся Нижегородского педагогического колледжа им. Ушинского (отделение социальной педагогики),  студентов Нижегородского техникума железнодорожного транспорта, студентов Нижегородского института экономики, менеджмента и бизнеса (юридический факультет), режиссера-постановщика мероприятий.

Для подобранных сотрудников и добровольцев были проведены 2 однодневных обучающих тренинга по темам: «Понимание инвалидности с позиций социального партнерства» и «Уверенное поведение и коммуникативные возможности».

 В начале октября  на базе организации была создана и организована деятельность Социально-информационного центра по сбору и распространению информации об организациях, предоставляющих услуги для людей с ограниченными возможностями, Общественной приемной, оказывающей справочно-информационные, консультационные юридические услуги и услуги психологической поддержки. К концу ноября начал работу Центр персональной помощи по вызову, оказывающий ограниченным в передвижении гражданам персональной помощи на дому и помощи, связанной с выходом за пределы дома.

 Кроме того, был адаптирован и применен к условиям нашей организации пакет нормативных документов, предоставленных ведущим партнером. Также был разработан количественный и качественный анализ ранка предложений социальных услуг на территории Н. Новгорода.

На протяжении всего времени реализации проекта  проводилась  информационная компания в СМИ. В качестве основного средства информации было определено областное радио, так как оно является наиболее доступным для людей с ограниченными возможностями. Также информация о деятельности была размещена в газете «Нижегородские новости», «Здравствуйте, люди!» и Агентстве социальной информации.

Проведенная нами на первоначальном этапе рекламная кампания показала, что Общественная приемная пользуется большим спросом среди людей с ограниченными возможностями, чему в немалой степени способствовал и имидж организации. А вот воспользоваться услугами персональных помощников желающих оказалось не много. Чувствовалась недоверие со стороны граждан, так как мы не были  достаточно известны в этой сфере оказания услуг. Многих смущал тот факт, что услуги оказывались безвозмездно, что практически невозможно в наше время.

 В ходе второго этапа реализации проекта дополнительно были внедрены и предоставлялись следующие  виды услуг: правовое и психологическое обучение в Школе правовой самозащиты, консультации по вопросам разработки индивидуальных программ реабилитации, консультации по вопросам трудовой занятости.

Услуги Школы социально-правовых знаний помимо представителей целевой группы были рассчитаны на работников и добровольцев системы «Сервис для инвалидов», родственников людей с ограниченными возможностями, студентов - будущих социальных работников. В первую группу Школы «Правовая самозащита» были объединены как люди с ограниченными возможностями, так и учащиеся отделения социальной педагогики Нижегородского педагогического колледжа им. Ушинского. Целью создания объединенной группы являлось формирование у будущих социальных педагогов навыков непосредственного общения с людьми с ограниченными возможностями, воспитание толерантности и взаимопонимания, интеграция инвалидов в общество. Все последующие группы формировались по такому же принципу. Занятия проводились юристом и психологом организации: юридический блок касался социальной защиты инвалидов в РФ, трудовых прав инвалидов, сделок с жильем, вопросов наследственного права, а также правил и порядка обращения в суд; практические психологические рекомендации направлены на развитие навыков уверенного поведения в проблемных ситуациях правового характера, при трудоустройстве, а также коммуникативных навыков поведения в эмоционально-напряженных ситуациях.

Нам удалось выявить около ста бизнес-организаций, оказывающих различные услуги социально-незащищенным категориям граждан на льготных условиях.

В целом можно сказать, что деятельность Системы «Сервис для инвалидов привела к следующим результатам:

· внедрение новых видов информационных, консультативных и компенсирующих ограничения социальных услуг для представителей целевой группы;

· достаточно высокий уровень качества реализуемых социальных услуг;

· создание Школы социально-правовых знаний, Консультационного пункта помощи в трудоустройстве людям с ограниченными возможностями;

· повышение правовых, психологических знаний и информированности представителей целевой группы;

· улучшение доступа к информации, в том числе о правах, социально-бытовых услугах, методах юридической и психологической самозащиты;

· снижение уровня неравенства и повышение уровня знаний, уверенности  и возможностей представителей целевой группы;

· повышение возможностей для профессиональной подготовки, гражданской ответственности и самосознания студенческой молодежи;

· привлечение большого количества добровольцев в Службу сервиса;

· трудоустройство на новые рабочие места безработных граждан;

· привлечение организаций различных форм собственности для участия в Системе «Сервис для инвалидов»;

· повышение роли НКО в социальной сфере, формирование взаимодоверия-ответственности муниципальных, общественных и коммерческих организаций.

Разработан перечень услуг, оказываемых Службой сервиса для инвалидов Н. Новгорода:

1. Закупка и доставка продовольственных, непродовольственных товаров, медикаментов, реабилитационных средств на дом.

2. Сопровождение в магазины, аптеки, поликлиники, на почту, в организации для оплаты жилья и коммунальных услуг.

3. Сдача одежды, обуви  в ремонт (химчистку, стирку).

4. Оказание помощи в написании и отправке писем ( для слабовидящих).

5. Обеспечение книгами, журналами, газетами.

6. Доставка в организации документов.

7. Оплата жилья и коммунальных услуг.

8. Сопровождение на мероприятия (по предварительному заказу за 3-4 дня).

9. Стрижка на дому.

10. Справочная информация об организациях, оказывающих услуги инвалидам бесплатно или на льготных условиях.

11.  Юридические консультации по телефону.

12.  Очное юридическое консультирование.

13.  Составление жалоб, заявлений.

14.  Психологическое консультирование по телефону.

15. Консультирование по оформлению Индивидуальной программы реабилитации.

16.  Содействие в трудоустройстве.

17.  Обучение правовой самозащите.

18.  Обучение составлению жалоб и заявлений.

Проект «Сервис для инвалидов», несомненно, оказал огромное положительное влияние на жизнь социально незащищенных категорий населения Н. Новгорода. В первую очередь, это возможность получения бесплатных услуг, не выходя из дома, для тех инвалидов, которые совсем не передвигаются или передвигаются с помощью коляски. Во-вторых, это возможность выйти из дома с помощью сопровождающего для тех категорий, которые испытывают определенные трудности в передвижении.

За время реализации проекта персональными помощниками и волонтерами, в том числе волонтерами-студентами был подготовлен и проведен ряд мероприятий как досугового, так и просветительского характера для  молодых инвалидов. Таким образом, молодые люди с ограниченными возможностями смогли принять участие в данных мероприятиях. 

Что касается работы самой организации, то благодаря проекту существенно расширился спектр оказываемых услуг, привлечено большое количество работников из числа незанятого населения через службы занятости.

Впервые за время существования организации осуществлялся сбор информации и контактных данных организаций, оказывающих услуги инвалидам, в том числе контактные данные региональных органов власти, государственных, муниципальных, общественных организаций, бизнес-структур, оказывающих услуги инвалидам. Вся собранная информация была объединена в единый Справочник.

Школа «Правовая самозащита» – новое направление в работе организации. Ранее оказывались услуги правового просвещения с помощью проведения разовых лекций для широкого круга слушателей. Сейчас мы работаем с небольшими группами, что позволяет нашим слушателям легче усваивать информацию и получать более глубокие правовые знания по интересующим их разделам права.

Школа «Правовой самозащиты» пользуется у нас большим успехом. Слушатели первого выпуска направили нам письмо,  в котором  выразили благодарность ведущим Школы за полученные знания, которые помогли им разобраться во многих вопросах, возникающих в жизни.

Выпускница 1-й группы Школы «Самозащита и самопомощь» Дементьева Н.И.,  благодаря полученным знаниям  обрела чувство уверенности в собственных силах и возможностях для защиты прав и интересов других социально незащищенных граждан. Первый раз Нина Ивановна обратилась к нам за помощью в составлении искового заявления и подготовке к судебному заседанию по вопросам жилищного права. Судебный процесс затянулся и в настоящий момент, пройдя курс социально-правовых знаний, она уже самостоятельно защищает свои права, лишь изредка обращаясь за  помощью к нашему юристу. Нина Ивановна очень активно делится полученными знаниями со своими близкими и знакомыми, она уже дает консультации по вопросам жилищного и семейного права.
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Много слов благодарности в наш адрес было сказано и по телефону теми людьми, которые имеют большие проблемы в передвижении. Они благодарили за то, что впервые смогли воспользоваться услугами парикмахера на дому (этот вид услуг был внедрен на последнем этапе работы по проекту в качестве эксперимента). Все были довольны качеством выполнения услуги. Особенно много слов благодарности мы услышали от  инвалидов и участников ВОВ, которые смогли ко Дню Победы сделать бесплатную стрижку и встретить праздник в прекрасном настроении, с чувством, что они не забыты.

 Очень востребованными оказались услуги сопровождения в поликлиники, больницы, а также на мероприятия, организуемые клубом молодых инвалидов «От сердца к сердцу». Молодые инвалиды, имеющие трудности с передвижением,  смогли пообщаться со своими сверстниками, найти новых друзей, получить нужную информацию от специалистов при личном контакте.

В мае МООИ «Социальная реабилитация» совместно с Департаментом по труду и социальной защите населения администрации г. Н. Новгорода проводили ежегодный городской конкурс красоты и мужества среди людей с ограниченными возможностями. Мы получили очень много заявок от ребят, ограниченных в передвижении на сопровождение на это мероприятие. Благодаря деятельности Службы «Сервис для инвалидов» в этом году на конкурс собралось намного больше молодых ребят, чтобы поболеть за своих сверстников.

Планы на будущее.

Служба «Сервис для инвалидов» продолжит свою работу после окончания проекта. Надеемся, что и  в следующем году нам удастся заключить договоры с районными службами занятости и привлекать на общественные работы безработных граждан в качестве персональных помощников

В ближайшее время мы хотим внедрить новую услугу. Нами уже  достигнута предварительная договоренность с учащимися Нижегородского педагогического колледжа. С июня   ребята-волонтеры начнут посещать семьи, имеющие детей-инвалидов. С детьми-инвалидами, страдающими тяжелыми заболеваниями, будут проводиться индивидуальные занятия как психологического, так и развивающегося характера.

В дальнейшем нам бы хотелось  внедрить технологию  системы «Сервис для инвалидов» и в районах  Нижегородской области.  Мы  сотрудничаем со многими общественными организациями Нижегородского региона, и если мы заручимся их поддержкой по тиражированию нашего опыта, а также поддержкой Департамента федеральной государственной службы занятости населения по Нижегородской области, то в районах области будут создаваться подобные службы сервиса.

ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение 1
КОНЦЕПЦИЯ ПРОГРАММЫ

Развитие системы социальной помощи 

малообеспеченным гражданам Самары

«САМАРСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ДИСКОНТ» 

в рамках системы «Сервис для инвалидов Самары»
ПРЕАМБУЛА:

Социальная сложность переходного этапа в России, а равно и в Самаре, состоит в том, что большое количество населения стало относиться к малообеспеченным категориям граждан. Но эти категории неоднородны, как в финансовом отношении, так и в перспективах изменения уровня личного благосостояния. Безусловно, в наиболее сложном положении находятся такие слои, как инвалиды и пенсионеры, чей уровень жизни непосредственно зависит от возможностей социального бюджета страны, поскольку фактически единственным источником финансовых благ для них является пенсия и льготы, предоставляемые государством. 

Исходя из возможностей социального бюджета, государство достаточно четко отработало систему распределения и выплаты пенсий и пособий. Однако  возможности государства и, соответственно, уровень жизни малоимущих граждан их необходимых потребностей не обеспечивают, не дотягивая порой даже до прожиточного минимума. При этом для облегчения ситуации крайне слабо используются дополнительные возможности, как самого государства, так и общественных структур.

В данной Концепции мы исходим из того, что малоимущие граждане, как и все прочие, являются потребителями различных благ. Однако уровень их потребностей  ограничивается возможностями, предоставляемыми им государством и обществом. Причем под возможностями мы понимаем, с одной стороны, размеры пенсий и субсидий, а с другой – уровень цен на предлагаемые товары и услуги. Предметом рассмотрения данной Концепции является именно уровень цен для данных категорий граждан.

ОБОСНОВАНИЕ:
Исходя из того, что платежеспособность малоимущих граждан весьма невысока, размеры цен на предлагаемые им товары и услуги выходят на первый план в решении вопросов поддержания жизненного уровня. Также необходимо учесть, что даже у малообеспеченных граждан уровень благосостояния различен, и подход к их нуждам должен учитывать данный уровень в насколько возможно более полном индивидуальном порядке. Именно этими посылами обусловлены попытки создания магазинов для социально неимущих граждан. 

Однако с момента перехода на рыночные условия государство утеряло возможность регулирования и контроля цен на потребительском рынке, которые теперь стали зависеть только от желания и возможностей частных владельцев. Любые попытки повлиять на них в этом плане носят искусственный и не всегда законный характер. Частный владелец, конечно, может установить для малообеспеченных категорий граждан демпинговые цены, но только при условии, что разница в прибыли будет ему компенсирована, причем не в отдаленном будущем, а в четкие и конкретные сроки. Возможностей для такого компенсирования частным владельцам у государства сегодня нет даже на уровне налоговых послаблений.

В связи с этим рано или поздно желание получить большую прибыль начинает превалировать, и магазин для социально-неимущих де-факто превращается в обычную коммерческую точку. В случае же, если это был не весь магазин, а лишь отдел в магазине, реальное наличие ассортимента товаров в нем практически аннулирует смысл его существования.

Теоретически государственные и муниципальные социальные службы могут   создать такие магазины сами в рамках своих структур, но торговая деятельность не является специфической деятельностью таких служб, равно, как и любая другая предпринимательская, они не имеют специалистов, оборудования, транспортной инфраструктуры и так далее. Создать их можно, но это требует немалых людских, материальных и финансовых затрат, которые взять просто негде. К тому же необходимо учитывать, что налоговые условия функционирования такого магазина мало чем, будут отличаться от коммерческих магазинов, что будет являться немаловажным препятствием для уровня снижения цен на товары для малоимущих граждан.

Однако с точки зрения общества данная ситуация не безнадежна.

В обществе уже есть структуры, деятельность которых в налоговом плане государством компенсируется. Речь идет об общественных организациях инвалидов, представляющих и защищающих интересы одной из наиболее социально незащищенных и малоимущих категорий граждан – людей с ограниченными возможностями. Данным организациям разрешена предпринимательская деятельность, прибыли от которой не могут быть распределены между учредителями, но должны идти на развитие уставной деятельности таких организаций. 

В Уставах абсолютного большинства, если не всех организаций инвалидов оказание помощи своим членам прописано, как обязательная для исполнения задача.

В то же время есть ряд моментов, мешающих организациям инвалидов самостоятельно развивать деятельность по созданию и поддержанию работы магазинов для социально незащищенных малоимущих граждан: 

· не все организации инвалидов имеют в своей структуре торговые подразделения и, соответственно, специалистов, не все они вообще занимаются и готовы заниматься предпринимательской деятельностью;

· не все организации готовы оказывать помощь не только своим членам, но всем инвалидам и представителям других малоимущих категорий граждан; 

· создание торгующей организации для них, так же, как и для любых других организаций, требует немалых материальных затрат на содержание помещения, оборудование, транспорт и т.д.; 

· поставщики продуктов ни материально, ни морально не заинтересованы в предоставлении таким организациям товаров по льготным ценам, весьма важным для установления уровня социальных цен для малоимущих граждан; 

· отсутствуют критерии индивидуального подхода к нуждам малообеспеченных граждан; 

· почти нет отработанных юридических механизмов взаимоотношений данных организаций и социальных служб в решении подобных вопросов, позволяющих не только совместно организовывать такую деятельность, но и контролировать ее со стороны государства. 

Тем не менее, по нашему глубокому убеждению ни один из этих моментов не является непреодолимым в современных условиях Самары, и имеются возможности для создания системы совместной общественно-государственной помощи малоимущим гражданам с использованием сильных и экономически выгодных сторон как государственных, так и общественных, и коммерческих структур.

ЦЕЛИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ:

Программа создания Системы «Самарский социальный дисконт» преследует несколько целей, достижение которых рассчитано в различные сроки.

Ближнесрочные цели:
· облегчение проблемы приобретения продуктов первой необходимости для социально незащищенных, малоимущих граждан;

· создание территориальных партнерств представителей всех трех секторов общества, направленных на решение социальных проблем территории;

· создание дополнительных рабочих мест для инвалидов и других социально незащищенных слоев граждан;

· координация деятельности различных государственных и негосударственных структур в решении социальных вопросов граждан.

Среднесрочные цели:
· улучшение качества жизни социально незащищенных, малоимущих граждан;

· создание системы общественно-государственной социальной торговой сети для малоимущих граждан, рассчитанной на частичную (полную) самоокупаемость;

· расширение объема социальных услуг, оказываемых данным категориям граждан;

· привлечение дополнительных средств в социальный бюджет.

Долгосрочные цели:
· внедрение Системы «Самарский социальный дисконт» в деятельность различных организаций независимо от форм их собственности;

· развитие социально ответственного бизнеса;

· создание Социальной системы сервиса для инвалидов и других социально незащищенных граждан;

· развитие Гражданского Общества.

ЗАДАЧИ ПРОГРАММЫ:

1. Разработка юридического обоснования деятельности Системы ССД, в том числе типовых договоров социального партнерства, Положений о районной Системе ССД, Положения о магазине ССД, инструктивных документов.

2. Определение ассортиментного минимума продуктов первой необходимости, реализуемых по социальным ценам и уровня предельных наценок.

3. Подбор партнеров, определение механизмов поощрения и заключение договоров социального партнерства.

4. Определение места базирования магазинов ССД и решение вопросов по выделению (передаче) помещений.

5. Решение вопросов ремонта помещений, оборудования рабочих мест в магазинах ССД и получения лицензий.

6. Заключение договоров социальных поставок.

7. Организация индивидуальной проверки и выдачи дисконтных карточек ССД.

8. Подбор кадров и организация деятельности магазинов ССД.

БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ (БЕНЕФИЦИАРЫ) ПРОГРАММЫ:

Прямые благополучатели:
· малоимущие граждане, получающие возможность приобретения продуктов и товаров первой необходимости по льготным социальным ценам;

· люди с ограниченными возможностями и иные социально незащищенные граждане, трудоустроенные на созданные в рамках Системы трудовые места.

Косвенные благополучатели:
· семьи инвалидов и малоимущих граждан от уменьшения расходов на товары и продукты первой необходимости.

Ожидаемые результаты от реализации программы:

По нашим оценкам реализация Программы «Развитие системы социальной помощи малообеспеченным гражданам Самары «САМАРСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ДИСКОНТ» может дать не только экономический эффект в виде привлечения в социальный бюджет районов дополнительных средств от доли прибыли магазинов ССД, идущей на решение социальных вопросов жителей этих районов, но и, самое главное, весьма существенный социальный эффект, как в ближнесрочной, так и в долгосрочной перспективе. 

Данный эффект будет слагаться из нескольких составляющих:

· помощь с использованием дисконтных карточек ССД будет оказываться именно и только тем гражданам, которые в ней нуждаются, следовательно, здесь не будет почвы для развития иждивенчества;

· с одной стороны возрастет роль муниципальных органов власти в практической реализации дополнительных социальных программ, с другой стороны, совместная работа общества и власти будет способствовать сближению и взаимному пониманию позиций, что, безусловно, скажется на увеличении доверия к власти со стороны  граждан;

· координация деятельности всех секторов общества позволить расширить финансовые и организационные возможности социальной сферы и увеличить объемы оказываемой социальной помощи без их значительного дополнительного финансирования;

· развитие Программы позволит не только создать дополнительные рабочие места для инвалидов и других социально незащищенных граждан, но и за счет доли прибыли магазинов ССД, создать возможности для самофинансирования уставной деятельности организаций инвалидов;

· непосредственное участие бизнес-организаций в реализации Программы позволит морально, а, возможно, и материально (например, путем предоставления режимов наибольшего благоприятствования) стимулировать участие бизнеса в социальном развитии территорий, иначе говоря, создаст дополнительные предпосылки для развития социально ответственного бизнеса;

· юридическая проработка и практическая реализация Системы ССД может лечь в основу развития в Самаре системы муниципального социального заказа.

СТРУКТУРА И ВЗАИМООТНОШЕНИЯ ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ:

Система социальной помощи малоимущим «Самарский социальный дисконт» предполагает на базе договора социального партнерства государственных социальных органов, общественных организаций инвалидов и бизнес-организаций создать в каждом районе социальный магазин для малоимущих жителей района.

Патронируется и контролируется деятельность Системы Попечительским Советом, в который входят представители подразделений Администрации города (области), Союза организаций инвалидов «Независимая жизнь» и объединения бизнес-организаций (производителей и оптовых торговцев)






На уровне районов деятельность Системы организуется и контролируется Советом социального партнерства представителей трех секторов общества.

СХЕМА

взаимодействия Системы ССД по варианту магазина

(по мастерской – аналогично)
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Договор социального партнерства может быть заключен как тремя, так и двумя сторонами (Управление социальной защиты и организация инвалидов – см. Приложение 1). В этом случае, заключая договор поставки на льготных условиях, бизнес-организация не де-юре, но де-факто вступает в партнерство.

Каждая сторона, вступая в социальное партнерство, добровольно берет на себя обязательства по развитию Системы «Самарский социальный дисконт», одновременно с этим она начинает обладать правами члена Совета партнерства (см. ниже). Помимо договора социального партнерства организация инвалидов, организующая деятельность магазина ССД, заключает хозяйственные договоры с поставщиками продуктов и товаров, входящими де-юре или де-факто в партнерство. 

В магазине ССД организуются 2 торговых подразделения: отдел ССД и хозрасчетный отдел, в которых создаются рабочие места преимущественно для инвалидов и других социально незащищенных слоев населения.

Отдел ССД занимается реализацией продуктов и товаров по социальным ценам только малоимущим жителям района, предъявившим дисконтную карту ССД, выписанную Управлением социальной защиты и обслуживания населения района. Ассортиментный перечень реализуемых по системе ССД из поставляемых на льготных условиях товаров и продуктов, равно, как и размер социальных цен на них, утверждается Советом партнерства и не может быть изменен отдельными членами партнерства.

Хозрасчетный отдел занимается реализацией товаров и продуктов на коммерческой основе. Размер торговой наценки на реализуемые товары устанавливается организацией инвалидов, организующей деятельность магазина ССД. 

Организация торгово-закупочной и снабженческо-сбытовой деятельности магазина ССД, наем и руководство кадрами, начисления и оплаты труда, налогов и отчислений, учет и контроль и т.д. осуществляется организацией инвалидов с учетом налоговых льгот, предоставляемых ей законодательством России и местными органами власти.

Прибыль, полученная от торговой деятельности хозрасчетного отдела, не может быть распределена между участниками партнерства, а должна быть использована только на уставную деятельность организации инвалидов и решение вопросов улучшения социальной помощи и обслуживания социально незащищенных жителей района. Решение о целевом распределении данной прибыли на основании бухгалтерского отчета, представленного организацией инвалидов, принимается исключительно Советом партнерства в рамках действующего законодательства и в соответствии с Налоговым Кодексом и оформляется документально. Оно не может быть изменено отдельными членами партнерства. Доля прибыли, идущая на уставные цели организации инвалидов, остается на расчетном счете организации и используется в соответствии с ее уставными задачами. Доля, идущая на решение вопросов социальной помощи и обслуживания социально незащищенных жителей района, перечисляется в качестве благотворительного пожертвования на счет Управления социальной защиты и обслуживания населения данного района, либо, в случае необходимости (например, при принятии Советом партнерства решения о финансировании целевого мероприятия, приобретения подарков и т.д.) может также остаться на счету организации инвалидов, с которого будут производиться необходимые оплаты. 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ СИСТЕМЫ 

«САМАРСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ДИСКОНТ» 

В первом приближении высвечиваются 3 этапа развития Системы «Самарский социальный дисконт» в пределах крупных населенных пунктов (а, возможно, и сельских районов):

· 1 этап – организация в рамках данной Программы магазинов ССД, снабжающих малоимущих граждан на основании «Карточек ССД» продуктами питания первой необходимости;

· 2 этап – организация в рамках данной Программы магазинов ССД (отделов в магазине), снабжающих их товарами первой необходимости;

· 3 этап – включение в Систему ССД коммерческих магазинов, применяющих дисконтные скидки для социально незащищенных малоимущих граждан города.

ПРИМЕРНЫЕ ФУНКЦИИ И ПРАВА 

СОВЕТА ПОПЕЧИТЕЛЕЙ И ЧЛЕНОВ ПАРТНЕРСТВА

· Попечительский Совет занимается созданием и развитием районных социальных партнерств, вопросами, связанными с развитием и продвижением Системы «Самарский социальный дисконт» в рамах города Самары и далее по области, включая лоббирование данной системы, законодательные основы ее существования, морально-материальное стимулирование социальной активности бизнес-партнеров, помощь в решении организационных вопросов, выделения и оборудования помещений, привлечения финансирования для организации ее нормальной деятельности вплоть до достижения самоокупаемости.

В права Попечительского Совета входит контроль за целевым использованием помещений, оборудования и финансов магазинов ССД.

· Совет партнерства занимается практическими вопросами реализации Системы ССД на территории района, решением вопросов помещений, оборудования, подбора партнеров из бизнес-организаций, установлением предельных наценок на товары и продукты, реализуемые по дисконтным карточкам ССД, целевым распределением прибыли от деятельности магазинов ССД, а также, возможно, смежными вопросами, связанными с деятельностью Системы ССД, но выходящими за пределы компетенции отдельных партнеров.
В права Совета партнерства входит контроль деятельности магазина ССД по реализации товаров и продуктов первой необходимости по дисконтным карточкам ССД, принятие окончательного решения об уровне предельных наценок на товары и продукты, реализуемые через отдел ССД, и окончательного решения по целевому распределению прибыли магазина ССД, проверка финансовых отчетов организации инвалидов о деятельности магазина ССД, проверка правильности оснований для выдачи дисконтных карточек ССД.

ПРИМЕРНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ ЧЛЕНОВ ПАРТНЕРСТВА:

Управление социальной защиты населения района:

· индивидуальная проверка, оформление и выдача в соответствии с требованиями законодательства карточек социального дисконта малоимущим жителям района;

· участие в решении вопросов выделения, оформления, ремонта и оборудования помещения магазина ССД, включая вопросы финансирования.

Бизнес-организация:

· организация поставки в магазин ССД продуктов (товаров) первой необходимости по льготным ценам (например, оптовым ценам), а также уцененных, но разрешенных к реализации продуктов (товаров) по ценам уценки на условиях реализации;

· участие в решении вопросов выделения, оформления, ремонта и оборудования помещения магазина ССД, включая вопросы финансирования;

· участие в решении вопросов транспортного обеспечения поставок в магазин ССД продуктов (товаров)

Организация инвалидов:

· оформление и заключение договоров социальной поставки продуктов (товаров) в магазин ССД;

· практическая организация работ по ремонту и оборудованию магазинов ССД, оформлению необходимых разрешений и лицензий;

· подбор и трудоустройство кадров из числа инвалидов и других социально незащищенных слоев граждан;

· организация и руководство деятельностью магазина ССД и его работников, в том числе, рассчитанной на прибыльность работы хозрасчетного отдела;

· организация торгово-закупочной и снабженческо-сбытовой деятельности магазина ССД;

· ведение товарного и финансового учета, контроля и отчетности о деятельности магазина ССД, начисление и уплата налогов и сборов. Подготовка и представление бухгалтерского отчета о доходах, расходах, прибылях и количестве малоимущих жителей, обслуженных по карточкам ССД, на заседание Совета партнерства, посвященного целевому распределению прибылей;

· организация учета реализации продуктов (товаров) по карточкам ССД;

· ведение начисления и выплаты работникам магазина ССД заработной платы, оплата налогов и отчислений на зарплату;

· обеспечение наличия на расчетном счете всей суммы прибыли, подлежащей целевому распределению, а также, в случае принятия Советом партнерства решения о целевом финансировании мероприятий, обеспечение необходимых оплат для организации данных мероприятий в пределах соответствующей целевой доли прибылей от деятельности магазина ССД.

Приложение 2
ПРОЕКТ ПОЛОЖЕНИЯ

о Самарском районном социальном партнерстве 

Системы социальной помощи малообеспеченным гражданам «Самарский социальный дисконт»

1. Используемая ТЕРМИНОЛОГИЯ

	Социальное партнерство 
	· добровольное объединение организаций различных форм собственности на основе устного либо письменного соглашения для достижения общих целей или реализации общих задач в социальной сфере

	Концепция Программы
	· основа целевой программы (без ее детализации), изложенная в виде принципов, мер и рычагов построения самой программы

	Система социальной помощи малообеспеченным гражданам «Самарский социальный дисконт»

(Система ССД)
	· объединенная общими стратегическими, тактическими задачами, общей системой координации и управления совокупность структур, организаций и предприятий, осуществляющих комплекс мер по развитию социальной сферы и улучшению качества жизни малоимущих граждан Самары

	Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района
	· форма письменного соглашения более двух организаций (вне зависимости от форм собственности) о добровольных намерениях предпринимать согласованные меры, направленные на достижение общих целей или реализации общих задач в социальной сфере, принимать на себя в связи с этим определенные договором обязанности и пользоваться определенными правами

	Карточка Системы ССД 

(карточка ССД)
	· персональный именной документ, выдаваемый в соответствии с настоящим Положением государственной (муниципальной) службой социального обслуживания и защиты населения малоимущему гражданину, подтверждающий его право на пользование дополнительными льготированными услугами, предоставляемыми совокупностью структур, организаций и предприятий Системы «Самарский социальный дисконт»


2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Самарское районное социальное партнерство создается в целях развития социальной сферы района и реализации на его территории Концепции Программы «Развитие системы социальной помощи малообеспеченным гражданам Самары «САМАРСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ДИСКОНТ» (приложение 1).

2.2. Самарское районное социальное партнерство является открытой для вступления добровольной коалицией организаций и предприятий любых форм собственности, государственных и муниципальных органов, создаваемой в вышеуказанных целях без образования юридического лица на основе заключения Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района, не имеющего целью извлечение прибыли.

2.3. Инициаторами создания Самарского районного социального партнерства выступают Администрация Самарского района в лице Управления социального обслуживания и защиты населения администрации Самарского района и разработчик Концепции «Развитие системы социальной помощи малообеспеченным гражданам Самары «САМАРСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ДИСКОНТ» (далее Система ССД) – Самарская городская общественная реабилитационная организация инвалидов «Равенство» (Статус «Благотворительная организация в Самарской области»).

2.4. Самарское районное социальное партнерство действует на основании настоящего Положения, открытого многостороннего Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района (приложение 2), а также руководствуется в своей работе Федеральным Законом «О социальном обслуживании граждан пожилого возраста и инвалидов» №122 – ФЗ от 02.08.95 г., Федеральным Законом «О государственной социальной помощи» №178 – ФЗ от 17.07.99 г., Законом Самарской области «О социальной помощи в Самарской области» от 25.04.00 г. и Уставами организаций – членов Партнерства.

2.5. Настоящее Положение устанавливает основные цели и задачи, принципы организации и координации деятельности Самарского районного социального партнерства по реализации Концепции Программы «Развитие системы социальной помощи малообеспеченным гражданам Самары «САМАРСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ДИСКОНТ» и развития социальной сферы района в целом, функции и полномочия Совета районного социального партнерства, права, обязанности и порядок взаимоотношений организаций, присоединившихся к Партнерству (далее – участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района), порядок определения нуждающихся граждан, персонификации прав пользования дополнительными льготированными услугами, предоставляемыми в рамках Системы ССД, организации предоставления данных услуг, а также использования средств, полученных в виде прибыли хозрасчетными подразделениями Системы ССД.

2.6. Финансирование организации и развития Системы ССД на территории Самарского района осуществляется за счет средств, полученных от предпринимательской деятельности магазинов и мастерских Системы ССД, добровольных вкладов участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района, на возвратной или безвозвратной основе, благотворительных пожертвований юридических и физических лиц, российских и Международных благотворительных организаций и фондов, Фонда социально-экономического развития района. 

3. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ Самарского районного социального партнерства

7.4. Деятельность Самарского районного социального партнерства организуется для достижения следующих целей:

· объединение и координация в интересах социально-экономического развития района деятельности муниципальных органов власти, общественных организаций и представителей социально-ответственного бизнеса;

· улучшение качества жизни социально незащищенных, малоимущих жителей района, посредством облегчения проблемы и расширения их возможностей в получении социальных и социально-бытовых услуг, приобретении продуктов и товаров первой необходимости;

· расширение круга организаций – участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района для увеличения индивидуальных возможностей малоимущих жителей района в получении услуг, приобретении продуктов и товаров первой необходимости;

· расширение объема социальных услуг, оказываемых жителям Самарского района г. Самары;

· достижение возможности регулирования цен на продукты (товары) первой необходимости для малоимущих жителей района;

· снижение уровня бедности малоимущих жителей района;

· преодоление иждивенческих настроений у части социально незащищенных граждан.

7.4. В результате деятельности Самарского районного социального партнерства реализуются следующие задачи: 

· организация сети магазинов (отделов в магазинах), мастерских и иных предприятий, предоставляющих товары (услуги) малоимущим жителям, пользующимся правом получения Дисконтной карточки Самарского социального дисконта (далее карточка ССД);

· определение мест базирования магазинов и мастерских Системы ССД и решение вопросов по выделению (передаче), ремонту и оборудованию помещений;

· создание дополнительных рабочих мест для инвалидов и других социально незащищенных слоев граждан, работающих в магазинах (отделах в магазине), мастерских Системы ССД;

· координация деятельности различных государственных и негосударственных структур – участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района, в решении вопросов социально-экономического развития района;

· организация на территории района режимов наибольшего благоприятствования в развитии для организаций – участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района;

· привлечение дополнительных средств на внебюджетный фонд УСОЗН для развития деятельности по оказанию социальной поддержки жителям района;

· организация индивидуальной проверки уровня жизни и выдачи карточек ССД малоимущим гражданам района;

· определение ассортиментного минимума продуктов первой необходимости, реализуемых на основании прав, предоставляемых карточкой ССД, и уровня предельных наценок на товары (продукты);

· введение системы скидок к ценам социальных и социально-бытовых услуг, реализуемым малоимущим гражданам района на основании прав, предоставляемых карточкой ССД;

· организация финансово-хозяйственной деятельности магазинов (отделов в магазинах) и мастерских Системы ССД, ее учета и контроля в целях достижения их самоокупаемости.

4. ПРИНЦИПЫ ОРГАНИЗАЦИИ И КООРДИНАЦИИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

4.1. Координацию и организацию деятельности Самарского районного социального партнерства Системы ССД осуществляет Совет партнерства и избранный из его состава Президиум Совета. 

4.2. Совет социального партнерства

4.2.1 Совет партнерства не имеет фиксированной численности и формируется из числа уполномоченных в письменной форме представителей структур, организаций и предприятий, имеющих статус юридического лица и подписавших Договор совместной деятельности по развитию социальной сферы района. 

4.2.2. Направление уполномоченного представителя в состав Совета не является обязательным условием участия структуры, организации, предприятия в Договоре совместной деятельности по развитию социальной сферы района, а представляет собой осуществление ее права на участие в общественных формах управления и координации деятельности по развитию Системы ССД и социальной сферы района. Структура, организация, предприятие может воспользоваться данным правом или отказаться от него в момент (а также на время), письменно уведомив об этом Совет партнерства.

4.2.3. Решение о приеме или исключении из состава Совета партнерства никем не принимается. После представления письменных полномочий или уведомления об отказе использовать данное право, на ближайшем заседании Председатель (или исполняющий его обязанности) информирует членов Совета о расширении либо сокращении численного состава.

4.2.4. В компетенцию Совета входит:

· разработка планов мероприятий по организации и развитию Системы ССД на территории района;

· подготовка предложений и проектов нормативно-правовых актов, способствующих ускорению социально-экономического развития Самарского района;

· определение ассортиментного минимума продуктов (товаров) первой необходимости и уровня предельных наценок на них, а также минимальных скидок к ценам услуг, реализуемых на основании прав, предоставляемых карточкой ССД (на основании расчетов, представленных организациями, осуществляющими практическую деятельность в магазинах и мастерских);

· контроль деятельности магазинов (отделов) и мастерских, занимающихся непосредственной реализацией продуктов (товаров) и услуг на основании прав, предоставляемых карточкой ССД;

· решение вопросов распределения прибыли, полученной от деятельности хозрасчетных подразделений Системы ССД в соответствии с разделом 7 настоящего Положения;

· анализ экономической и социальной эффективности развития Системы «Самарский социальный дисконт» на территории района;

· содействие решению иных вопросов, принятию мер, организации и проведению мероприятий, направленных на улучшение социальной защиты и обслуживания жителей Самарского района;

· принятие решений о передаче части своих компетентных полномочий Президиуму Совета.

4.2.5. Заседания Совета партнерства проводятся по мере необходимости, но не реже 1 раза в квартал, и считаются правомочными при наличии на заседании более половины членов Совета.

4.2.6. Решения Совета партнерства принимаются на основе достижения консенсуса. Отклонение инициативного предложения Советом партнерства не является препятствием к его реализации инициатором предложения и другими согласными с ним участниками Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района в рамках кооперации между ними.

4.3. Президиум Совета социального партнерства руководит и координирует деятельность структур, организаций и предприятий, являющихся участниками Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района, в перерывах между заседаниями Совета партнерства.

4.3.1. Президиум Совета избирается (доизбирается) в случае возникновении такой необходимости, обусловленной численным ростом участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района на заседании Совета партнерства из числа его членов. Количественный состав членов Президиума Совета не должен превышать 11 человек. Решение об избрании фиксируется протоколом заседания.

4.3.2. В компетенцию Президиума входит оперативное руководство и координация деятельности по развитию Системы ССД, подготовка материалов на заседания Совета партнерства, а также исполнение компетентных полномочий, переданный ему Советом партнерства.

4.4. Руководит заседаниями Совета партнерства и Президиума Совета Председатель (или исполняющий его обязанности), избираемый сроком на 2 года из числа членов Совета. Оформление документации и материалов деятельности Совета осуществляет секретарь Совета, который является техническим работником и утверждается на должность Советом. Данные документы и материалы заверяются подписью Председателя Совета Партнерства.

5. ПРИНЦИПЫ ВЗАИМООТНОШЕНИЙ ЧЛЕНОВ ПАРТНЕРСТВА

7.4. Взаимоотношения участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района строятся на основе двух типов договоров: 

· Многосторонний Договор совместной деятельности по развитию социальной сферы района;

· договоры экономического характера для реализации задач Самарского районного социального партнерства Системы ССД.

Договор совместной деятельности по развитию социальной сферы района

5.1.1. Договор совместной деятельности по развитию социальной сферы района является по форме многосторонним договором простого товарищества, заключаемым без цели извлечения прибыли для осуществления совместной деятельности, направленной на улучшение социального обслуживания и защиты  жителей Самарского района.

5.1.2. Данный Договор основывается на настоящем Положении и отражает цели, задачи и принципы деятельности Самарского районного социального партнерства, права и обязанности участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района. 

5.1.3. Организации любых форм собственности могут присоединиться к  Самарскому районному социальному партнерству, подписав Договор совместной деятельности по развитию социальной сферы района и добровольно приняв на себя обязательства по участию в совместной деятельности в целях улучшения социального обслуживания и защиты  жителей Самарского района. Договор Самарского совместной деятельности по развитию социальной сферы района подписывается руководителем организации, вступающей в партнерство, и скрепляется печатью организации. 

5.1.4. Обязанности участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района заключаются в способствовании решению стоящих перед партнерством задач исходя из их возможностей, профиля деятельности и интересов собственного развития. Данные обязанности могут заключаться в следующем:

Муниципальные органы власти:

· решение вопросов выделения помещений для организации деятельности магазинов (отделов в магазинах), мастерских Системы ССД;

· разработка, принятие и финансирование на принципах консолидированного бюджета целевых программ и планов мероприятий по развитию Системы ССД, а также других социальных программ на территории района;

· привлечение средств для финансирования деятельности по реализации Системы ССД на территории района;

· привлечение к участию в деятельности Самарского районного социального партнерства общественных и коммерческих организаций;

· определение и применение режимов наибольшего благоприятствования в развитии на территории района для участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района, исполняющих добровольно принятые на себя обязательства;

· организация индивидуальных проверок и выдачи карточек ССД малоимущим жителям района.

Общественные организации:

· организация практической деятельности по ремонту и оборудованию магазинов и мастерских Системы ССД, оформлению необходимых разрешений и лицензий;

· подбор и трудоустройство кадров из числа инвалидов и других социально незащищенных слоев граждан;

· организация и руководство деятельностью магазинов (мастерских) Системы ССД и его работников, в том числе, рассчитанной на прибыльность работы хозрасчетных подразделений;

· организация торгово-закупочной и снабженческо-сбытовой деятельности магазинов Системы ССД, деятельности по организации и предоставлению льготных услуг мастерскими и иными предприятиями Системы ССД;

· ведение товарного и финансового учета, контроля и отчетности о деятельности магазина (мастерской) Системы ССД, начисление и уплата налогов и сборов, подготовка и представление бухгалтерского отчета о доходах, расходах, прибылях и количестве малоимущих жителей, обслуженных по карточкам ССД, на заседание Совета партнерства, посвященного целевому распределению прибылей;

· организация учета и контроля за реализацией продуктов (товаров, услуг) по карточкам ССД;

· ведение начисления и выплаты работникам магазинов и мастерских Системы ССД заработной платы, оплата налогов и отчислений на зарплату;

· обеспечение наличия на расчетном счете всей суммы прибыли, полученной от деятельности магазина (мастерской) Системы ССД и подлежащей целевому распределению, а также, в случае принятия Советом партнерства решения о целевом финансировании мероприятий, обеспечение необходимых оплат для организации данных мероприятий в пределах соответствующей целевой доли прибылей от деятельности магазина (отдела, мастерской) Системы ССД;

· организация информационного обеспечения деятельности магазинов и мастерских Системы ССД.

Бизнес – организации:

· организация поставок на условиях реализации в магазин (мастерскую) Системы ССД продуктов (товаров) первой необходимости, сырья, комплектующих и расходных материалов по льготным (например, оптовым) ценам в целях снижения уровня социальных цен на товары и услуги Системы ССД;

· участие в решении вопросов выделения, оформления, ремонта и оборудования помещения магазинов (отделов, мастерских) Системы ССД, включая вопросы долевого финансирования;

· участие в решении вопросов транспортного обеспечения поставок в магазины (отделы, мастерские) Системы ССД продуктов (товаров).

7.4. Права участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района реализуются через своих уполномоченных представителей в Совете партнерства и заключаются в следующем:

· участвовать работе Совета партнерства, как в общественной форме управления и координации деятельности по развитию Системы ССД и социальной сферы района;

· избирать и быть избранным в руководящие органы Совета партнерства;

· участвовать в заседаниях с правом решающего голоса;

· выходить на заседания Совета с инициативными предложениями, направленными на социально-экономическое развитие и решение социальных проблем района;

· в случае отклонения инициативного предложения Советом, самостоятельно и в рамках кооперации с другими участниками Договора социального партнерства совместной деятельности по развитию социальной сферы района реализовывать данные предложения за счет собственных и иных привлеченных средств, при условии, что они не противоречат целям и задачам партнерства;

· контролировать деятельность подразделений Системы ССД, непосредственно организующих реализацию товаров (предоставление услуг) по социальным ценам на основании карточек ССД;

· в случае необходимости контролировать правильность оснований для выдачи дисконтных карточек ССД.

Договоры экономического характера для реализации задач Самарского районного социального партнерства.

5.2.1. Дополнительно к Договору совместной деятельности по развитию социальной сферы района в целях практической реализации его задач участники Договора, осуществляющие данную практическую деятельность, заключают между собой договоры экономического характера, предполагающие возникновение хозяйственных отношений: договоры вкладов, дополнительной помощи, договоры аренды помещений и оборудования магазинов (отделов в магазинах), мастерских, договоры поставок, транспортного и иного обслуживания и т.д. Данные договоры могут иметь как возмездный, так и безвозмездный (благотворительный) характер и являются основанием для применения режимов наибольшего благоприятствования в развитии на территории района.

5.2.2. Сторонами по данным договорам выступают:

· с одной стороны – организация, организующая и обеспечивающая практическую деятельность магазинов (мастерских) Системы ССД (как правило, организация инвалидов – исходя из необходимости использования льготных режимов налогообложения в целях снижения уровня социальных цен на товары и услуги Системы ССД);

· с другой стороны – муниципальные органы власти (по договорам аренды помещений, оборудования и пр., договорам муниципального заказа, в том числе социального и т.д.), либо бизнес – организации (по договорам оборудования помещений, договорам вклада, безвозмездной целевой финансовой помощи, договорам поставок, транспортного и иного обслуживания и т.д.).

5.2.3. Финансово-хозяйственные договоры, заключенные между собой участниками Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района в целях решения вопросов, не связанных с целями и задачами партнерства, не могут рассматриваться как «договора экономического характера» в рамках данного Положения и не могут являться основанием для применения режимов наибольшего благоприятствования в развитии на территории района.

6. КАРТОЧКА СИСТЕМЫ «САМАРСКИЙ СОЦИАЛЬНЫЙ ДИСКОНТ»

7.4. Право на получение карточек ССД имеют следующие категории граждан:

· одиноко проживающие неработающие пенсионеры и инвалиды;

· многодетные семьи, имеющие детей в возрасте до 18 лет;

· лица, попавшие в экстремальные ситуации.

6.2. Основными условиями получения карточек ССД являются: низкий среднедушевой доход на 1 человека в семье (не превышает установленного бюджета прожиточного минимума на день обращения), экстремальная ситуация (пожар, стихийное бедствие и т.д.).

6.3. Документы, необходимые для выдачи карточки ССД:

· личное заявление по форме (Приложение №2);

· справка о составе семьи (допускается копия);

· справка о доходах всех членов семьи: пенсии, стипендии, о зарплате за последние 3 месяца, о размере алиментов, государственного пособий на детей, пособия по безработице и т.д. (допускаются копии);

· справка из учебного заведения (допускается копия);

· паспорт, трудовая книжка (для неработающего пенсионера и других граждан), справка БМСЭ (ВТЭК) для инвалидов. Для семей с детьми – свидетельства о рождении детей, при необходимости – свидетельства о заключении (расторжении) брака, смерти родителей (я).

6.4. В случае необходимости осуществляется обследование материально-бытовых условий заявителя с составлением акта (Приложение №3).

6.5. Решение о выдаче  (отказе в выдаче) карточки социального дисконта принимает комиссия по оказанию материальной помощи в Самарском районе, регламентируемая «Положением об оказании материальной помощи в Самарском районе» от 29.12.2001г. Заседания комиссии происходят по мере необходимости. 

6.6. Оформление выдачи карточек ССД производится в журналах с указанием номера карточки, фамилии, домашнего адреса, данных паспорта (или документа его заменяющего), размера среднедушевого дохода, даты выдачи карточки и подписи получателя (Приложение №4).

Карточки ССД выдаются лично получателю при предъявлении ими паспорта или документа его заменяющего. В исключительных случаях допускается выдача карточки другому лицу (родственникам, социальным работнику, персональному помощнику) также при наличии паспорта потенциального получателя.

Журналы регистрации ведутся отдельно по категориям получателей (инвалиды труда, общего заболевания; инвалиды с детства; пенсионеры по возрасту; семьи с детьми; неполные семьи; лица, попавшие в экстремальные ситуации. Допускается при небольшой численности отдельных категорий получателей объединять их регистрацию в единый журнал, но с обязательной отметкой той или иной категории.

Журналы регистрации выдачи карточек ССД должны быть прошнурованы, пронумерованы, скреплены гербовой печатью и подписью начальника УСОЗН Самарского района.

7.4. Карточки ССД в установленной форме (Приложение № ) оформляются к выдаче путем проставления с лицевой стороны штампа УСОЗН Самарского района, указания фамилии, имени, отчества, категории владельца. На оборотной стороне проставляется штемпелем срок действия карточки. Максимальный срок, на который может быть выдана данная карточка – до окончания текущего календарного года. При утрате карточка ССД восстановлению не подлежит в текущем году.


Карточка ССД является именной, передаче другому лицу не подлежит, за исключением ее добровольной передачи лицом, получившим карточку ССД своему персональному помощнику или социальному работнику или родственнику в случаях личной невозможности (маломобильности) получить товар или воспользоваться услугой, действительна при предъявлении паспорта или документа его заменяющего.

Хранение бланков карточек ССД, их выдача специалисту по социальной работе осуществляется в установленном порядке бухгалтерией УСОЗН Самарского района. 

6.8. При установлении факта недостоверности или неполноты представленных сведений о размерах доходов того или иного владельца карточки ССД УСОЗН Самарского района оставляет за собой право прекращения действия этой карточки путем информирования магазина (отдела, мастерской) Системы ССД с указанием номера карточки и фамилии ее владельца.

7. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ПО РЕАЛИЗАЦИИ ТОВАРОВ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ УСЛУГ МАЛОИМУЩИМ ЖИТЕЛЯМ РАЙОНА

7.1. Реализация продуктов (товаров) первой необходимости и предоставление услуг по социальным ценам на основании карточек ССД в рамках Системы «Самарский социальный дисконт» организуется через магазины (отделы в магазине) и мастерские, создаваемые (либо уже созданные) общественными организациями инвалидов в рамках Самарского районного социального партнерства. 

7.2. В отдельных случаях реализация товаров и услуг по Карточкам ССД может осуществляться через действующие магазины и мастерские коммерческих организаций – участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района, при условии соблюдения ими устанавливаемых Советом партнерства ассортиментного минимума и предельных наценок (минимальных скидок) на реализуемые товары и услуги.

7.3. Магазины Системы ССД:
7.3.1. Магазины Системы ССД организуются и управляются общественными организациями инвалидов, способными и готовыми присоединиться к Самарскому районному социальному партнерству и, соответственно, принять на себя обязанности по организации торгово-закупочной деятельности такого магазина (в частности Самарской городской общественной реабилитационной организацией инвалидов «Равенство» – одним из инициаторов создания Системы ССД).

7.3.2. Основным видом деятельности магазина Системы ССД является торгово-закупочная деятельность. В магазине Системы ССД организуются 2 торговых подразделения: отдел ССД и хозрасчетный отдел, в которых создаются рабочие места преимущественно для инвалидов и других социально незащищенных слоев населения.

7.3.3. Отдел ССД занимается реализацией продуктов и товаров по социальным ценам непосредственно и только малоимущим жителям района, предъявившим дисконтную карточку ССД, выписанную Управлением социальной защиты и обслуживания населения района. 

7.3.4. Хозрасчетный отдел занимается реализацией товаров и продуктов на коммерческой основе любым гражданам и организациям. 

7.3.5. СГОРОИ «Равенство» (а также другие организации инвалидов, взявшие на себя вышеуказанные обязательства) организуют торгово-закупочную деятельность магазина Системы ССД, финансовый и товарный учет и контроль, реализацию товаров, в том числе по карточкам ССД,  обеспечивают отчетность перед налоговыми и иными органами, оплату расходов на содержание помещения и коммунальные услуги, начисление и выплату заработной платы и пр.

7.3.6. Товары (продукты) закупаются централизованно исходя из необходимости поставок продуктов (товаров) по минимальным ценам с учетом минимально возможных накладных расходов и распределяются между предприятиями (магазинами, мастерскими) Системы ССД и отделами этих предприятий. Ассортиментный перечень реализуемых по Системе ССД из поставляемых на льготных условиях товаров и продуктов, равно, как и размер предельных наценок на закупочную цену товаров, входящих в перечень, утверждаются Советом партнерства и не могут быть произвольно изменены организацией, осуществляющей торгово-закупочную деятельность магазина Системы ССД. 

7.3.7. Организация инвалидов, осуществляющая непосредственную деятельность магазинов (мастерских), имеет право оперативного перераспределения товаров между подразделениями ССД и хозрасчетными отделами в случае возникновения такой необходимости при условии недопустимости искусственного уменьшения наличия в отделе ССД товаров. Не допускается также искусственный дефицит в отделе ССД товаров (продуктов), входящих в утвержденный Советом партнерства ассортиментный перечень товаров первой необходимости, реализуемых по карточкам ССД, при наличии их в хозрасчетном отделе.

7.3.8. Реализация товаров в магазине Системы ССД фиксируется посредством контрольно-кассовой машины (ККМ) с выдачей покупателю кассового чека с указанием номера отдела (отдел ССД или хозрасчетный отдел). Дополнительно при реализации товаров (продуктов) по карточкам ССД производится регистрация покупки в специальном журнале отдела ССД с указанием номера карточки ССД, фамилии покупателя и суммы покупки.

7.3.9. В целях предотвращения злоупотреблений возможностью приобретения товаров (продуктов) по карточкам ССД, решением Совета партнерства устанавливается норма отпуска товаров (продуктов) на одну карточку. Данная норма отпуска может кратно увеличиваться в зависимости от численности членов малоимущей семьи (например, для многодетных семей). 

7.3.10. Контроль деятельности отдела ССД помимо организации инвалидов и контролирующих органов может осуществляться любым членом Совета партнерства.

7.3.10. Хозрасчетный отдел магазина Системы ССД занимается реализацией товаров (продуктов) любым категориям граждан. Ассортиментный перечень данного отдела не ограничивается перечнем товаров (продуктов) первой необходимости, утвержденным Советом партнерства. Цены на реализуемые товары не зависят от утвержденных Советом партнерства предельных наценок на закупочную цену и регулируются непосредственно организацией инвалидов в зависимости от конъюнктуры и спроса. Прибыль, полученная от деятельности хозрасчетного отдела магазина Системы ССД подлежит распределению Советом партнерства в соответствии с разделом 7 настоящего Положения.

7.3.11. Штатное расписание магазина ССД определяется и обосновывается организацией инвалидов и подлежит согласованию Советом районного социального партнерства (Президиумом Совета).

7.4. Мастерские Системы «Самарский социальный дисконт»

7.4.1. Мастерские системы ССД могут создаваться вновь совместно организациями инвалидов и муниципальными социальными структурами в рамках Концепции «Службы сервиса для инвалидов Самары» (приложение) и имеют целью расширение количества и спектра услуг, предоставляемых организациями и предприятиями с применением скидок для людей с инвалидностью и других категорий социально незащищенных граждан. 

7.4.2. К системе ССД могут добровольно присоединяться действующие мастерские, организации и предприятия любых форм собственности. Обязательным условием этого является включение в Самарское районное социальное партнерство и юридически оформленное применение скидок (не ниже минимальных, утвержденных Советом партнерства) к цене услуг для малоимущих граждан. При этом прибыль, полученная от деятельности таких мастерских распределению в соответствии с разделом 7 настоящего Положения не подлежит, а право на  применение режимов наибольшего благоприятствования в развитии на территории района для таких мастерских, предприятий и организаций возникает при условии их дополнительного добровольного участия в развитии деятельности по оказанию социальной помощи жителям Самарского района (в любой форме участия).

7.4.3. Система организации, учета и контроля осуществляется аналогично магазинам ССД, за исключением того, что ассортимент услуг и размеры скидок (сверх минимальных, утвержденных Советом партнерства) к ценам на услуги для малоимущих граждан определяются не Советом партнерства, а непосредственно организацией, осуществляющей данные услуги, оформляются приказом и предоставляются Совету партнерства. 

7.5. Информационные и вспомогательные структуры Системы «Самарский социальный дисконт»

6.5.1. Система «Самарский социальный дисконт» включает в себя деятельность структур СГОРОИ «Равенство», работающих на территории Самарского района: Справочно-диспетчерской службы Сервиса для инвалидов (телефон Сервиса для инвалидов) и Центра персональных помощников по вызову граждан, не имеющих возможности самостоятельно выйти из дома.

7.5.2. Справочно-диспетчерская служба Сервиса для инвалидов занимается информированием населения о деятельности Системы ССД в целом и ее подразделений, в частности, включая адреса и телефоны магазинов и мастерских Системы ССД, режим их работы, порядок оформления карточек ССД, размеры скидок на услуги мастерских и т.д. Организация данной деятельности осуществляется путем использования социального Телефона Сервиса для инвалидов, Информационной кампании «Сервис для инвалидов», выпуска справочников «Сервис для инвалидов и малоимущих Самары», объявлений в общественных организациях и социальных  структурах района и города.

7.5.3. Центр персональных помощников по вызову обеспечивает возможность приобретения продуктов (товаров) по карточкам ССД или услуг со скидкой для тех категорий маломобильных граждан, которые в силу состояния своего здоровья не имеют возможности самостоятельно выйти из дома.

7.5.4. Финансирование деятельности данных подразделений, как и всей Системы ССД, осуществляется за счет средств, полученных от предпринимательской деятельности магазинов и мастерских Системы ССД, добровольных вкладов участников Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района, на возвратной или безвозвратной основе, благотворительных пожертвований юридических и физических лиц, российских и Международных благотворительных организаций и фондов, Фонда социально-экономического развития района. Смета на организацию и финансирование деятельности данных подразделений обосновывается СГОРОИ «Равенство» и подлежит утверждению Советом партнерства.

7. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИБЫЛИ, ПОЛУЧЕННОЙ ОТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ХОЗРАСЧЕТНЫХ ОТДЕЛОВ МАГАЗИНОВ ССД И МАСТЕРСКИХ ССД

7.1. Прибыль, полученная от деятельности хозрасчетных отделов магазинов Системы ССД и совместно созданных мастерских, не может быть распределена между участниками Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района, а должна быть использована только по двум целевым направлениям: на уставную деятельность организаций инвалидов и на улучшение социального обслуживания и защиты жителей района, включая развитие и поддержание Системы ССД. 

7.2. Решение о целевом распределении данной прибыли на основании бухгалтерских отчетов, представленных организациями инвалидов, принимается исключительно Советом партнерства в рамках действующего законодательства и в соответствии с Налоговым Кодексом и оформляется документально. Оно не может быть изменено отдельными участниками Договора совместной деятельности по развитию социальной сферы района. 

7.3. Доля прибыли, идущая на уставные цели организаций инвалидов (50%), остается на расчетных счетах этих организаций и используется в соответствии с  уставными целями и задачами. Доля, идущая на улучшение социального обслуживания и защиты жителей района, включая развитие и поддержание Системы ССД (50%), перечисляется в качестве благотворительного пожертвования на счет Управления социального обслуживания и защиты населения Самарского района.

7.4. В отдельных случаях при необходимости и согласии всех членов Совета партнерства, размеры долей прибыли, направляемые по двум вышеуказанным целевым направлениям, могут изменяться в течение какого-либо временного периода с учетом сохранения паритета по итогам календарного года. Кроме того, в случае необходимости и по решению Совета партнерства (например, при необходимости финансирования целевого мероприятия, приобретения подарков и т.д.), доля прибыли, направляемая на решение вопросов социальной помощи и обслуживания социально незащищенных жителей района, может также оставаться на счетах организаций инвалидов, с которых и будут производиться необходимые оплаты. 

Приложение 3
СБОРНИК НОРМАТИВНЫХ ДОКУМЕНТОВ, 

применяемых для организации работы Системы 

«Сервис для инвалидов»

ПОЛОЖЕНИЕ

о Службе «Сервис для инвалидов»

Служба «Сервис для инвалидов» создается в соответствии с Концепцией создания Системы «Сервис для инвалидов Самары» для улучшения доступа людей с ограниченными возможностями к информации и пользованию социально-бытовыми и иными услугами, предоставляемыми им на благотворительной основе организациями различных форм собственности. Конечной стратегической целью Системы и Службы является реализация принципа равенства прав и возможностей инвалидов в жизнедеятельности общества.

Служба является структурным подразделением Самарской городской общественной реабилитационной организации инвалидов «Равенство» и непосредственно подчиняется заместителю исполнительного директора СГОРОИ «Равенство». Оперативное руководство деятельностью подразделений службы осуществляется дежурными диспетчерами.

В составе Службы «Сервис для инвалидов» создаются 2 подразделения: Справочно-диспетчерская служба и Центр персональных помощников по вызову ограниченных в передвижении и коммуникациях граждан. В целях структуризации благотворительной социальной деятельности СГОРОИ «Равенство» для данной службы создается отдельный социальный телефон «Сервиса для инвалидов».

Справочно-диспетчерская служба (СДС) .

Служба предназначена для информационного обеспечения работы сервисной сети и населения, приближения услуг к потребителям.

Функции: 

· Поиск, получение информации: об услугах и ценах - от производителей, то же от справочных служб города и персональных помощников.

· Распространение информации: об услугах, ценах, адресах, маршрутах движения, заказах - инвалидам, организациям инвалидов, центрам социального обслуживания, справочным службам города, СМИ, персональным помощникам.

· Систематизация и оптимизация информации: анализ количества обращений, их структуры, внесение поправок в базу данных услуг, подготовка информационных материалов, нанесение на карту маршрутов движения.

· Сервис: разъяснение и разработка маршрутов движения до мастерских (для клиентов).

Центр персональных помощников (ЦПП).

Центр предназначен для оказания маломобильным и ограниченным в коммуникациях гражданам услуг, связанных с их выходом за пределы дома, либо решением вопросов от имени этих граждан. 

Функции: сопровождение инвалидов к месту назначения, доставка заказов к месту ремонта и обратно, закупка продуктов (ограниченно, только для лиц, к которым не прикреплены, либо длительное время отсутствуют государственные социальные работники) и предметов обихода для инвалидов, помощь по дому (ограниченно, только для лиц, вынужденных находиться в кровати), а также иные виды помощи в соответствии с утверждаемым Перечнем услуг Центра персональных помощников.

Персонал и оплата труда.

Персонал Службы «Сервис для инвалидов» подбирается преимущественно из числа граждан с ограниченными возможностями, либо обычных граждан, имеющих опыт работы с данной категорией населения. Штат персональных помощников подбирается из числа граждан, направленных Городским центром занятости населения и добровольцев, прошедших специальное тестирование в психологической службе СГОРОИ «Равенство» и предварительное обучение.

Количество штатного персонала зависит от финансовых возможностей СГОРОИ «Равенство», а также количества привлеченных добровольцев.

Принципиальная схема Системы «Сервис для инвалидов Самары»

Общественные организации                                                            Государственные учреждения











                               Люди с инвалидностью (клиенты)

                                                                   .......

                 работа по обращениям через организации инвалидов или службы социальной защиты

                 работа по обращениям через Телефон «Сервиса для инвалидов»

                 работа по обращениям людей с проблемами в передвижении

Должностные обязанности персонального помощника Службы «Сервис для инвалидов»

1) Персональный помощник (ПП) осуществляет по графику дежурства в ЦПП или на дому (домашние дежурства). Во время дежурства дежурная смена не должна покидать место дежурства (кроме обслуживания заказчиков по направлению дежурного диспетчера или по распоряжению менеджера Центра). График дежурств согласуется с менеджером еженедельно. В исключительных случаях невозможности исполнения персональным помощников своих обязанностей, связанных с домашним дежурством, либо исполнением заказов людей с проблемами в передвижении, последний обязан в незамедлительном порядке сообщить об этом диспетчеру.

2) Обеспечивает исполнение заказов людей с проблемами в передвижении (согласно перечню услуг Центра персональных помощников, выполнение иных услуг от имени центра запрещается). Заказ на исполнение передается персональному помощнику диспетчером Службы сервиса (или менеджером ЦПП) в виде оформленного бланка заказа. В случае дежурства на дому заказ передается по телефону и ПП самостоятельно заполняет бланк заказа из выданной ему персональной книжечки не нарушая при этом индивидуальной нумерации заказов. По исполнении заказа ПП оставляет квитанцию бланка заказа заказчику, корешок бланка с подписью заказчика и оценкой исполнения заказа остается у сотрудника и сдается менеджеру при отчете. В личной тетради производится подробное описание заказа (когда, кому, какая услуга оказана, что именно сделано и т.п.). 

При явке к заказчику сотрудник ЦПП обязан предъявить служебное удостоверение.

Допускается предоставление услуг, не заявленных диспетчеру, но входящих в перечень. В этом случае сотрудник оформляет эту услугу отдельным бланком заказа самостоятельно по месту обслуживания и извещает дежурного диспетчера.

Получение денег и иных ценностей сотрудником в качестве вознаграждения за оказанную услугу запрещается. 

В случаях, если оказание услуги связано с оплатой чего-либо (например, ремонта бытовой техники или иных материальных ценностей) персональным помощником от имени заказчика и, соответственно, получением им от заказчика денег либо материальных ценностей, в личной тетради сотрудника делается соответствующая запись о получении с характеристикой этих ценностей (сумма, модель и серийный № аппарата и т.п.) с подписью заказчика (при сумме до ста рублей). Если сумма (или стоимость изделия) превышают 100 рублей,  самому заказчику выдается расписка аналогичного содержания, о выдаче и изъятии расписок в тетради делаются отметки. В тетради так же фиксируются все видимые повреждения имущества заказчика, принятого сотрудником для выполнения заказа. Тетрадь постоянно находится у сотрудника, расписка после отчета перед заказчиком гасится самим заказчиком, изымается и сдается менеджеру.

При доставке к месту ремонта предметов, которые могут быть повреждены вследствие падения или удара, а также в случае, если ПП не уверен в своей способности обеспечить их сохранность, заказчик должен быть в обязательном порядке об этом предупрежден. Если и после этого заказчик настаивает на необходимости в исполнении заказа, с него берётся расписка о том, что клиент предупрежден о возможном повреждении принадлежащего ему имущества при транспортировке в результате обстоятельств непреодолимой силы, не зависящих от сотрудника, и в случае таких повреждений не будет иметь претензий к сотруднику Центра персональных помощников и к организации. 

ПП в случае своей неуверенности может отказаться от выполнения такого заказа, однако он обязан предупредить заказчика о том, что обстоятельства, связанные с его отказом, будут доложены диспетчеру в целях исполнения другим ПП, способным в данной ситуации обеспечить сохранность принадлежащего заказчику имущества. При этом дежурный диспетчер оповещается в экстренном порядке, а в тетради и бланке заказа проставляется отметка о невыполнении заказа с указанием причин. 

3) Извещает диспетчера или менеджера ЦПП о запросах на услуги, не входящие в перечень

4) Извещает диспетчера или менеджера ЦПП о случаях противоправных действий в отношении сотрудника ЦПП.

5) Предоставляет дежурному диспетчеру оперативные отчеты о выполненной работе (сразу после выполнения заказа, а, если заказ выполнен после окончания работы дежурного диспетчера, то диспетчеру в начале следующей смены). 

6) предоставляет менеджеру ЦПП отчеты об исполнении заказов и отзывы о качестве предоставленной помощи (ежемесячно и по мере расходования бланков заказа из выданной ему персональной книжечки, а также тетрадей - при получении новых).

7) осуществляет сбор и проверку информации, необходимой для работы справочно-диспетчерской службы и центра персональных помощников, выполняет поручения по обеспечению деятельности справочно-диспетчерской службы и центра персональных помощников (оформляется как заказ). 

8) При увольнении сотрудник обязан сдать служебное удостоверение, личную тетрадь, неиспользованные бланки заказа, непогашенные расписки и отчитаться за последний период работы.

Сотрудники Центра персональных помощников при выполнении служебных обязанностей обязаны строго соблюдать законодательство РФ, правила дорожного движения, правила безопасности на транспорте, правила пожарной безопасности, правила работы с электрооборудованием, правила личной гигиены. Сотрудники обязаны быть вежливыми и тактичными. В случаях, если несоблюдение сотрудником должностных инструкций и инструкций по технике безопасности привело к повреждению здоровья или имущества заказчика или самого сотрудника, вся ответственность ложится на сотрудника.

При возникновении пожара оповестить службу 01 и предпринять меры для локализации очага возгорания или эвакуировать заказчика.

При противоправных действиях в отношении сотрудника или заказчика оповестить службу 02, позднее поставить в известность диспетчера Центра.

Пи необходимости в неотложной медицинской помощи оповестить службу 03, по возможности оказать первую медицинскую помощь.

При авариях газового оборудования известить службу 04

При возникновении чрезвычайных ситуаций известить службу 33-55-14 (Самарская областная поисково-спасательная служба МЧС России)

Должностные обязанности диспетчера Справочно-диспетчерской службы:

1. осуществляет по графику дежурства на «Телефоне сервиса для инвалидов»

2. обеспечивает передачу клиентам информации по социальным услугам (из базы данных «Сервис для инвалидов» или из справочника)

3. осуществляет прием и передачу заказов людей с проблемами в передвижении в центр персональных помощников (оформляет заявки, направляет дежурных соцработников на вызовы), осуществляет оперативный контроль исполнения заказов

4. ведёт учет обращений включая заказы на услуги персональных помощников (в «журнале учета обращений»- информационные обращения,  в «журнале регистрации заявок на услуги персональных помощников» и в «квитанционной книжке персонального помощника (соцработника»)

5. ведёт оперативный учет работы персональных помощников (в журналах согласно записей в квитанционных книжках)

6. ежемесячно предоставляет менеджеру службы отчет о проделанной работе

7. ведёт сбор и обновление информации о социальных услугах (в конце каждой недели и при необходимости)

8. обновляет базу данных «Сервис для инвалидов»

9. занимается подготовкой к изданию справочника «Сервис для инвалидов»

10. осуществляет подготовку информационных материалов по проекту

11. входящие принимаются по установленной форме: «справочная служба «Сервис для инвалидов», диспетчер…, слушаю Вас». Себя можно представить собственным именем, псевдонимом или табельным номером. 

Ошибочные звонки не фиксируются, остальные заносятся в журналы даже если информация не была предоставлена (с указанием причин).

При запросе на услуги персональных помощников заявитель опрашивается по «опроснику дежурного диспетчера» на предмет установления причины вызова (если ЦПП запрашиваемую услугу не оказывает - запрос оформляется как информационное обращение, если оказывается - как вызов). Далее устанавливаются данные вызывающего, на основании которых диспетчер делает вывод о необходимости направления персональных помощников  и другие необходимые данные. По возможности выявляются потенциальные опасности для персональных помощников.

Случаи, когда вызывающий или его окружение оказались опасными для персональных помощников (нападения, домогательства, нападения домашних животных и т.п.) помечаются в журнале красным цветом и заносятся в отдельный список (при приеме заявок сверяться со списком). В случае, если заявитель занесен в этот список, вызов принимается но не обслуживается, о чем диспетчер сообщает заявителю с указанием причин отказа.

Во всех остальных случаях сообщенные заявителем данные перепроверяются по базе данных «09» и ответным звонком заявителю (диспетчер сообщает, что перезвонит через некоторое время). Только после проверки данных персональный помощник направляется на обслуживание вызова.  

Опросник дежурного диспетчера

Обратить внимание!!!: на манеру звонящего говорить (кричит (интонация крика- с оттенком агрессивности или просто громко, возможно из-за проблем со слухом), мнется (испытывает затруднения при ответе на все вопросы или только на специфичные, собенно5.6.7.8.14.17), ведёт себя неуверенно или слишком уверенно, специфические особенности речи (жаргон)- некоторые слова произносит гнусаво и тянет или тянет все слова (вязкая заторможенная речь), характерные фразы, переменчивое настроение в ходе разговора), тембр голоса, характерный для людей, злоупотребляющих алкоголем и табаком. 

О выявленных подозрениях сообщать дежурному соцработнику!
1) Какая услуга Вам нужна?

2) Что конкретно нужно сделать?

3) Есть ли у Вас необходимые инструменты (материалы и т.п.) для выполнения этой работы?

4) Есть ли у Вас инвалидность?

5) Какой группы?

6) Причина?

7) № бюро МСЭ

8) Состоите ли в организации инвалидов, в какой?

9) Есть ли проблемы с передвижением, какие?

10) Можете ли обслуживать себя сами?

11) Вы проживаете один или с родственниками?

12) Помогают ли Вам родственники (друзья, соседи)?

13) Обслуживает ли Вас соцработник, что он делает для Вас?

14) Принимаете ли наркотические или психотропные препараты, какие именно?

15) Какие у Вас соседи? Кто они?

16) Есть ли домашние животные, какие? А у соседей?

17) Адрес, телефон, подъезд, этаж, лифт, код входной двери.

Правила техники безопасности при выполнении заказов персональными помощниками (социальными работниками) Центра персональных помощников (ЦПП) СГОРОИ «Равенство».

Персональным помощникам ЦПП категорически запрещается:

1) Выполнять услуги и просьбы заказчиков, требующие специальной квалификации, а также связанные с необходимостью физического контакта с ними: осуществлять процесс кормления и поить, купать, стричь, брить, делать массаж, инъекции и иные подобного рода процедуры и манипуляции. Переворачивать в кровати, сажать в коляску, переносить в коляске человека - только следуя инструкциям самого инвалида.

2) Поднимать и перемещать в одиночку грузы свыше 50 кг.

3) Проводить любые строительные и ремонтные, электротехнические и монтажные работы,  работы на высоте более 1,5 метра.

4) Работать с ядовитыми и сильнодействующими веществами.

5) Производить работы с неисправным электробытовым и реабилитационным оборудованием, а также их ремонт.

6) Производить подключение и настройку электрооборудования и бытовой техники, если на них отсутствует техническая документация.

7) Оказывать курьерские услуги, связанные с транспортировкой денег, драгоценностей, ценных бумаг, антиквариата, оружия и боеприпасов, ядовитых, взрыво- и огнеопасных веществ, бытовой техники (кроме доставки к месту ремонта и обратно).

8) Вступать в пререкания с заказчиком.

9) Выполнять любые работы, не входящие в перечень услуг Центра, от имени организации.

Сотрудники Центра персональных помощников при выполнении служебных обязанностей обязаны строго соблюдать законодательство РФ, правила дорожного движения, правила безопасности на транспорте, правила пожарной безопасности, правила работы с электрооборудованием, правила личной гигиены. Сотрудники обязаны быть вежливыми и тактичными. 

В случае возникновения аварийной ситуации по причине неисполнения сотрудником ЦПП настоящих Правил техники безопасности, повлекшей или не повлекшей дополнительных последствий, ответственность за ситуацию и последствия несет данный сотрудник.

При возникновении пожара оповестить службу 01 и предпринять меры для локализации очага возгорания или эвакуировать заказчика.

При противоправных действиях в отношении сотрудника или заказчика оповестить службу 02, позднее поставить в известность диспетчера Центра.

Пи необходимости в неотложной медицинской помощи оповестить службу 03, по возможности оказать первую медицинскую помощь.

При авариях газового оборудования известить службу 04

При возникновении чрезвычайных ситуаций известить службу 33-55-14 (самарская областная поисково-спасательная служба МЧС России)

Перечень безвозмездных услуг Центра персональных помощников по вызову маломобильных и ограниченных в коммуникациях граждан

· закупка и доставка продуктов, промтоваров, медикаментов, реабилитационных средств, литературы, периодики, предметов первой необходимости;

· сдача в ремонт (химчистку) одежды, обуви, бытовой техники (кроме дорогостоящей) и обратная доставка;

· отправка почтовых сообщений;

· сопровождение на прогулки (периодически - не чаще, чем 1 раз в 2-3 дня и не более 1 часа)

· чтение/написание документов/писем (в случаях, если не могут сами не только доставить, но и написать - обычно это слабовидящие)

· организация доставки видеокассет из проката или необходимых для просмотра аксессуаров, а также обратно;

· курьерские услуги (кроме доставки денег, драгоценностей, антиквариата, ценных бумаг, оружия, ядовитых, огне- и взрывоопасных веществ, дорогостоящих вещей);

· сопровождение на мероприятия (по предварительному заказу за 3-4 дня);

Не оказываются услуги, требующие физического контакта с заказчиком, требующие специальных знаний и навыков, подтверждаемых дипломами, лицензиями и допусками, потенциально опасные для жизни и здоровья персональных помощников и заказчиков, а так же услуги досугово-развлекательного характера и услуги, не входящие в перечень.

БЛАНКИ

Форма квитанции

	Квитанционная книжка №, квитанция №
	Квитанционная книжка №, квитанция №

	остается в организации
	остается у клиента

	Дата получения заявки 

Диспетчер

Ф.И.О. исполнителя

Ф.И.О. заказчика

причина вызова

оценка качества работы заказчиком, баллов (1.2.3.4.5.)

Дата выполнения заявки

подпись диспетчера

подпись исполнителя

подпись заказчика
	Дата получения заявки 

Диспетчер

Ф.И.О. исполнителя

причина вызова

Дата выполнения заявки

подпись диспетчера

подпись исполнителя

подпись заказчика




ЖУРНАЛ УЧЕТА

проведения инструктажей сотрудников ЦПП СГОРОИ «Равенство»

	ФИО
	Адрес проживания
	Телефоны
	Должность
	Возраст сотрудника
	Вид инструктажа
	Дата проведения инструктажа
	Подпись сотрудника

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ЖУРНАЛ УЧЕТА

выдачи-сдачи бланков заказа сотрудникам ЦПП СГОРОИ «Равенство»

	ФИО
	Адрес проживания
	Телефоны
	№

бланка заказа
	Дата выдачи бланка заказа
	Подпись сотрудника
	Дата сдачи бланка заказа
	Подпись сотрудни-ка

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ЖУРНАЛ УЧЕТА

выдачи служебных удостоверений сотрудникам ЦПП СГОРОИ «Равенство»

	ФИО
	Адрес проживания
	Телефоны
	№

удостоверения
	Дата

Выдачи удостоверения
	Подпись

сотрудника
	Дата сдачи удостоверения
	Подпись сотруд-ника

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


ЖУРНАЛ УЧЕТА

выдачи-сдачи тетрадей сотрудникам ЦПП СГОРОИ «Равенство»

	ФИО
	Адрес проживания
	Телефоны
	Должность
	Дата выдачи  тетради
	Подпись сотрудника
	Дата сдачи тетради
	Подпись сотруд-ника

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Личная тетрадь социального работника (персонального помощника) Центра персональных помощников службы сервиса для инвалидов  Ф.И.О.

	№
	дата
	Ф.И.О. и адрес заказчика
	Что получено
	Подпись заказчика
	Дата отчета за полученные ценности

	
	
	
	
	
	


Информационная кампания «Сервис для инвалидов»

ЦЕЛИ ИНФОРМАЦИОННОЙ КАМПАНИИ

Информационная кампания «Сервис для инвалидов Самары» проводится в целях повышения качества жизни людей с ограниченными возможностями путем улучшения информирования об услугах, предоставляемых данным категориям граждан со скидкой в цене организациями и предприятиями Самары. С другой стороны данная кампания будет способствовать увеличению притока заказов от этих граждан в вышеуказанные организации и предприятия. 

Информация о льготных услугах предприятий и организаций будет предоставляться гражданам путем публикации в средствах массовой информации, по вновь создаваемому социальному телефону «Сервис для инвалидов», телефону доверия для инвалидов СГОРОИ «Равенство», через общественные организации инвалидов, по телефонам информационной поддержки организаций инвалидов.

Стать участником Информационной кампании может любая организация и любое предприятие независимо от форм собственности, которые своими внутренними приказами устанавливают скидки для граждан с ограниченными возможностями на различные виды работ и услуг, выполняемые ими для населения. 

Участие в кампании не требует какой-либо дополнительной оплаты от данных предприятий и организаций. Для этого требуется лишь полно и точно ответить на вопросы данной анкеты.

Заполненную анкету направляйте по адресу: 443099 г.Самара, ул.Куйбышева 103, к 38, СГОРОИ «Равенство», по факсу 32-24-35 или по E-mail: ravensts@samaramail.ru
АНКЕТА

участника Информационной Кампании 

СПРАВОЧНЫЕ ДАННЫЕ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ (ПРЕДПРИЯТИИ)

ПОЛНОЕ НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ

В КАКОМ ГОДУ ЗАРЕГИСТРИРОВАНА ОРГАНИЗАЦИЯ 

ФАКТИЧЕСКИЙ АДРЕС 

ТЕЛЕФОН/ФАКС

ЭЛЕКТРОННАЯ ПОЧТА

РУКОВОДИТЕЛЬ (ФАМИЛИЯ, ИМЯ, ОТЧЕСТВО)

ПЕРСОНА И ТЕЛЕФОН ДЛЯ КОНТАКТА

ВЫШЕСТОЯЩАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ  (если имеется)

РЕЖИМ РАБОТЫ

ВИДЫ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИИ

1- Услуги по организации питания, быта, досуга

2- Социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги

3- Содействие в трудоустройстве/ услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией:

4- Правовые услуги:

5- Производственные услуги

6- Услуги службы быта

7- Другие услуги

Вид деятельности обозначайте цифрой в графе «Виды деятельности» таблицы «Услуги» (это необходимо для ускорения предоставления информации обратившимся инвалидам с использованием телефонной справочной базы «Сервис для инвалидов»).

Услуги по виду деятельности обозначьте согласно имеющегося в Вашей организации прейскуранта в графе «наименование услуг». Заполняйте анкету согласно следующему примеру:

	5
	По ремонту автотранспорта
	ООО «Инвосервис», Студенческий пер., 3а, 

33-65-29
	Инвалиды
	15

	6
	По пошиву спецодежды, постельного белья, одежды для населения, медицинских халатов
	ООО СРП «Реабилитация», 2-й Безымянный пер.,1, 

22-21-82, 51-98-22
	Инвалиды
	30


Таблица «Услуги»

	Вид деятельности
	Наименование услуги
	Подразделение, адрес, телефон
	Категории населения, которым предоставляются скидки
	Размер скидки (%)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ИНСТРУКЦИЯ ПО Профессионально – психологическОМУ отборУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ПОМОЩНИКОВ

ВОПРОСЫ К СОБЕСЕДОВАНИЮ

1. Почему в ВУЗе (техникуме) Вы выбрали именно такую специальность?

2. Каковы Ваши обязанности на нынешней работе?

3. Как Вы себе представляете своё будущее, свой обязанности?

4. Как обычно проходит Ваш рабочий день?

5. Как вы будете планировать свой рабочий день?

6. Как вы определяете приоритетность Ваших обязанностей?

7. Что вам больше всего нравится в вашей (бедующей )  работе, а что меньше всего?

8. С какими проблемами вам приходилось сталкиваться в вашей работе (жизни)?

9. Что вас разочаровывает?

10.   В какой области вам было бы интересно попробовать свои силы?

11. По чему вы хотите оставить нынешнею работу?

12. По чему вы ушли с предыдущей работы?

13. По чему вас сократили или (уволили)?

14. Каким образом ваш начальник способствовал развитию ваших, профисиональных навыков (не способствовал развитию)?

15. В чём вы согласны (не согласны) со своим начальником?

16. Как другие, в том числе и начальник оценивают вашу работу?

17. Как вы реагируете на оценку вашей работы?

18. Что вы надеетесь найти в идеальном случае на этой должности в данной организации?

19. Каких целей вы хотели достичь за 1,3,5 лет?

20. Что именно, по вашему мнению, поваляет вам считать себя соответствующим данной работе (должности)?

21. Каким образом данная работа соответствует вашим основным задачам в области карьеры?

22. Какую пользу лично вы могли бы принести организации?

23. Каковы ваши сильные (слабые) стороны?

24. Если по каким-то либо причинам вы не будете приняты на службу (работу), то куда обратитесь в поисках работы?      

Бланк для фиксации результатов собеседования

	Ф. И. О.                                                                               Г. Р

	Дата проведения обследования

	Вакантная позиция

	Внешний облик

	Манеры

	Речь

	Одежда

	Семейное положение

	Предшествующий опыт работы

	Квалификация

	Коммуникабельность

	Интеллектуальный уровень

	Дополнительные умения

	Мотивы профессионального выбора

	Вопросы, вызвавшие затруднения

	Предварительное заключение


Подпись________________

Биографическая анкета.

Внимательно прочитайте каждый вопрос и впишите наиболее полный и точный ответ.

1.Ф. И. О

	2. Дата и место рождения

	3.Место жительства

	тел.

	4. Когда и какое учебное заведение закончили, полученная специальность (без сокращений)

	5. Какие курсы, семинары посещали по собственной инициативе

	6. Какими другими специальностями и профессиональными умениями Вы владеете

	6. Трудовой стаж            лет

	7. Где, когда и кем работали (работаете)

	8. Семейное положение

	9. Сведения о семье:

	Жена (муж)

	Где и кем работает

	Дети

	Где и кем работают (учатся)

	10. Сведенья о родителях 

	Отец (г. р., где и кем работает или работал)

	Мать (г. р., где и кем работает или работала)

	13. Имеете ли военно-учётную специальность (какую, где и когда её получили)

	14. Как давно возникла мысль стать (должность кандидата) и что Вас привлекает в этой работе

	15. Какими качествами должен обладать (должность кандидата)

	16. Какие качества личности, по Вашему мнению, развиты у Вас в достаточной мере, а какие следует развивать, чтобы стать хорошим специалистом (должность кандидата)

развиты хорошо

	требуют развития

	17. Что Вам известно о нашей организации и из каких источников

	18. Кто может рекомендовать Вас

	19. Как оцениваете состояние своего здоровья: 

болею часто; редко практически не болею (нужное подчеркнуть)  

	20. Уверены ли Вы, что Ваше решение работать у нас полностью соответствует Вашим интересам,

желаниям и возможностям

	Уверен полностью; не вполне уверен; не уверен; затрудняюсь ответить (нужное подчеркнуть)   

	21. Ваши увлечения

	23. Внесите дополнения, если считаете нужным


Дата                                                  Подпись__________

Процедура отбора кандидатов для приёма на работу обычно проходит в несколько этапов:

1. Изучение документов кандидата

2. Предварительное собеседование

3. Конкурсный отбор

4.  Принятие решения о приёме на работу 

Следует отметить, что в зависимости от кадровой политики организации, процедура отбора соискателей может варьироваться. Так, например,  при найме работника без специальности (уборщица, грузчик) конкурсный отбор целесообразно проводить по рейтингу документов без применения методов психологического тестирования.   

Обычно проводится следующая процедура: отдел кадров изучает документы кандидата и устанавливает насколько он соответствует формальным требования вакантной должности (возраст, квалификация, образования и т. д.) при этом кандидата знакомят со структурой должности и паспортом рабочего места. Описание должности необходимо для оценки кандидата по объективным критериям, предъявляемым его будущей профессиональной деятельностью. Составляется путём опроса сотрудников, работающих в данной должности. 

Описание должности должно включать в себя следующие позиции

· сведения об организации 

· определение должности

· служебные взаимоотношения (с представителями каких подразделений и служб)

· профессионально важные качества

· основные обязанности и ответственность

· содержание работы

· требуемые результаты служебной деятельности

· условия работы (нагрузки, режим работы и отдыха, отпуск, зарплата, приемия и т. д.)

· Кандидата так же необходимо ознакомить с паспортом рабочего места.

Паспорт рабочего места включает следующие позиции:

· назначение и основные характеристики

· мебель, оборудование и технические средства

· функциональные обязанности (основные элементы работы)

· методы и приёмы труда

· условия труда

· организация обслуживания и снабжения рабочего места

· регламентирующая документация

· нормирование 

· охрана труда и техника безопасности

Ознакомившись с  описанием должности и паспортом рабочего места, кандидат может оценить, устраивает ли его имеющаяся вакансия. Вопросы, которые соискатель задаёт после ознакомления с этими документами, косвенным образом помогают выявить его мотивацию на данную работу.

В целом этот этап помогает в самой общей форме определить, стоит ли кандидату участвовать в конкурсном отборе.  Следующий этап представляет собой собственно конкурсный отбор. Изучаются биографические, профессиональные, психологические и медицинские данные всех кандидатов. Необходимо проведение собеседования каждого претендента с начальником подразделения. Именно руководитель (а не психолог), как специалист своего дела, должен оценить уровень профессионализма своего будущего сотрудника. 

Основная задача психолога в данном направлении – определение степени соответствия характерологических, мотивационных, эмоционально-волевых и коммуникативных характеристик испытуемого требованиям вакантной должности. Работа психолога с кандидатом обязательно  включает ознакомительную беседу и предварительную диагностику, результатом которой должен стать прогноз деловых и психологических качеств будущего работника. Другая цель, которая может быть реализована во время первой встречи – формирование у кандидата мотивации к будущей профессиональной деятельности.          Следует помнить, что контакт с психологом, как и с любым другим представителем организации, должен способствовать формированию уважительного отношения к организации в целом.  Затем кадровая комиссия или менеджер по персоналу отобрав 2-3 наиболее подходящих кандидатуры, предоставляет их на рассмотрение генеральному директору. Документы утверждённого кандидата передаются в отдел кадров для оформления приказа о приёме на работу, подписании контракта и других необходимых документов.

Структура собеседования при приеме на работу.

Помещение, где проводиться собеседование должно быть соответствующим образом оборудовано. Мебель желательно разместить так, чтобы   кандидат во время разговора мог совершать свободные телодвижения, а также движения руками и ногами, а проводящий собеседования специалист имел свободный визуальный контакт. Расположение кандидата  под углом или боком к интервьюеру позволяет ему (кандидату) свободнее отвечать на вопросы.

Расстояние между собеседниками должно быть от 60 см до 1 метра. Это расстояние, по данным специальных исследований, способствует доверительному общению. Увеличение дистанции до 2 –3 метров способствует увеличению элемента формализма и официальности в беседе.

1. Знакомство, установления контакта.

Занимает 5 – 10 минут. Во время знакомства следует указать продолжительность беседы, перечислить основные вопросы, которые будут затронуты. От умения психолога создать дружескую, неформальную атмосферу, зависит уровень откровенности и открытости, который позволит себе кандидат. Рекомендуется обратить внимание на первое впечатление, возникшее от нового человека. В большинстве случаев это впечатление может служить косвенной характеристикой кандидата. Однако при этом следует учитывать феномен психологической проекции (человек неосознанно наделяет окружающих теми качествами, которыми обладают уже знакомые ему люди, чем – то похожие на незнакомца).

Анализ социально-демографических, образовательных, деловых и психологических качеств кандидата.

1. Занимает большую часть времени (20-40 минут), отведенного на собеседование с кандидатом. Проводится на материале уточняющих вопросов – ответов. Форма и содержание типичных вопросов дана в  приложении. В некоторых случаях целесообразно разработать несколько проблемных ситуаций (можно из опыта работы организации) и предложить кандидату найти свой вариант решения, аргументировав его.

2. Ответы на вопросы кандидата.

Занимает 5 – 10 минут. Психолог предлагает кандидату задавать интересующие его вопросы. Последние позволяют получить информацию о иерархии мотивов и потребностей кандидата. То, о чем он спрашивает в первую очередь, субъективно наиболее важно. Отсутствие вопросов может свидетельствовать о пониженном уровне активности, либо отсутствии интереса к будущей профессиональной деятельности. Незначительные, второстепенные вопросы говорят о неумении кандидата выделять главное, либо о низком интеллектуальном уровне.

Завершение собеседования.

Занимает 3–5 минут, во время которых интервьюер предоставляет кандидату информацию о дальнейшем взаимодействии. В заключение психологу рекомендуется сообщить кандидату о впечатлениях от беседы, возможных перспективах и поблагодарить за интерес к организации.

Для фиксации и последующего анализа результатов собеседования заполняется регистрационный бланк специальной формы. (См. Приложение).
Основные правила проведения собеседования при приеме на работу.

При проведении отборочного собеседования следует  придерживаться следующих основных правил:

НЕОБХОДИМО:

· До собеседования ознакомиться с анкетой (резюме) кандидата и иметь при себе;

· Задавать вопросы, требующие развёрнутых ответов;

· Представить кандидату до начала собеседования возможность ознакомиться с описанием должности, на которую он претендует (См. Приложение);

· Письменно фиксировать результаты собеседования по предлагаемой в приложении форме; 

· Предложить кандидату самому задавать интересующие его вопросы;

· Преодолевать немотивированную личную неприязнь к кандидату, если его квалификация представляется соответствующей служебным требованиям;

· Давать только объективную информацию о своем подразделении и организации в целом;

· После завершения собеседования проинформировать о сроках и форме получения результатов.

ЖЕЛАТЕЛЬНО:

· Предоставить кандидату возможность говорить свободно, не прерывать его (желательно сообщить заранее о времени, отведенном на собеседование, обычно это 30 – 60 минут).

· Вести собеседование в дружелюбной манере.

НЕЖЕЛАТЕЛЬНО:

· Проводить собеседование в спешке (следует заранее планировать определенное время на каждого кандидата);

· Отвлекаться при собеседовании на телефонные звонки, разговоры с сотрудниками;

· Задавать вопросы, требующие односложного ответа типа «да» или «нет» (лучше наблюдать человека в деятельности, поэтому желательно создать модель рабочей ситуации и спросить о возможном поведении в ней).

· Включать в формулировку вопроса свое личное отношение к чему – либо или кому – либо;

На что следует обратить внимание при встрече с кандидатом.

При первой встрече необходимо оценить следующие показатели кандидата:

1. Пунктуальность. То, насколько точно кандидат пришел к назначенному ему  времени, дает первичную информацию о наличие (или отсутствии) у него собранности и умении планировать свои действия.

2. Внешний вид. Он может дать информацию о социальной группе, с которой идентифицирует себя кандидат, об аккуратности и склонности к соблюдению социальных норм, дисциплинированности.

3. Жестикуляция. Чрезмерная жестикуляция руками, постукивание пальцами по столу, дрожание рук и т.д. свидетельствует о волнении. 

4. Повышенное потоотделение (в том числе влажные руки). Обычно наблюдается при выраженной эмоциональной неустойчивости, связанной с особенностями нервной системы.

5. Коммуникативные умения и навыки. Они проявляются в словарном запасе, темпе речи, умение правильно строить фразы, ориентация на состояние и  интересы собеседника. Важно оценить умение установить и поддерживать во время беседы контакт.

6. Интеллектуальный уровень. В беседе проявляется через умение строить логические умозаключения. Необходимо проанализировать, как кандидат соотносит смысл вопроса, обращенного к нему, с формой и полнотой формулируемого ответа.

7. Мотивация профессионального выбора. Что является реальной причиной устройства на работу именно в данную фирму? Информация на этот счет может быть получена из вопросов самого кандидата. 

Психологические методы проведения собеседования при приеме на работу.

Методы установления контакта и поддержания эффективной коммуникации во время собеседования с кандидатом на службу.

Методики установления контакта и поддержания эффективной коммуникации широко используется в практике психологического консультирования.

Ниже приводятся выдержки из работ Л. К. Бендлера и И. Атватера, посвященных прикладным аспектам психологического консультирования (4; 7).

Суммируя содержание указанных книг и некоторых других источников, выделим основные правила техники эффективной коммуникации во время собеседования:

1. Следует смотреть в лицо собеседника, однако не «сверлить» его взглядом.

2. Необходимо осуществлять «отзеркаливание», то есть отображение, возвращение собеседнику особенностей его собственного поведения (темпа речи, дыхания, позы, жестикуляции, выражение лица и т.д.). такое отображение эквивалентно словесному выражению согласия и проходит на бессознательном уровне. Приемы «отзеркаливания» должны быть не заметны собеседнику, чтобы он не воспринял их как передразнивание. Поэтому надежнее отражать темп речи и мелкие движения рук, чем целиком позу кандидата.

3. Систематически осуществлять «выяснение», то есть обращение к говорящему за уточнениями. Выяснения помогают более точному восприятию сообщения и демонстрирует внимание собеседнику. Ключевые фразы: «Что вы имеете в виду?», «Я не понял», «Не объясните ли Вы?» и др
4. Использовать перефразирование, то есть адресовать говорящему его сообщение словами слушающего. Перефразирование может начинаться следующими словами: «Как я понял ...», «Другими словами, Вы считаете ...» и др. При перефразировании важно выбирать только существенные моменты сообщения, иначе ответ вместо закрепления внимания может стать причиной путаницы.

5. Перефразирование сообщения дает говорящему возможность увидеть, что его слушают и понимают, а если его понимают не​правильно, то внести соответствующие коррективы.

6. Отражение чувств. Ответ и эмоциональная реакция на чув​ства говорящего важны потому, что в общении люди по существу обмениваются тем, что имеет для них лично существенное значе​ние. Следовательно, общение во многом зависит не только от фак​тической информации, но и от чувств, установок и эмоциональ​ной реакции. Недаром восточная мудрость гласит: "Слушай, что говорят люди, но понимай, что они чувствуют". Отражая чувства кандидата, мы показываем ему, что понима​ем его состояние. Для облегчения рефлексивного отражения чувств можно пользоваться следующими вступительными фраза​ми: "Мне кажется, что Вы чувствуете ...", "Не чувствуете ли Вы себя несколько ..." и др.

7. Резюмирование. Резюмирующие ответы подытоживают основные идеи и чувства говорящего. Этот прием применим в продолжительных беседах, т.е. там, где перефразирование и от​ражение используются довольно редко. Резюмирующие высказы​вания помогают соединить фрагменты разговора в смысловое единство. Резюме следует формулировать своими словами, но типичными вступительными фразами могут быть: "То, что Вы в данный момент сказали, может означать ...", "Если теперь поды​тожить сказанное Вами, то ..." и т.д.

Вопросы для оценки деловых качеств кандидата на замеще​ние вакантной должности.
Выше уже говорилось, что наиболее эффективны те вопросы, которые требуют развернутых ответов. Это связано с тем, что одновременно появляется возможность оценить такие качества кандидата, как:

- умение связно излагать свои мысли;

- структура мотивации (наиболее значимые сферы жизни);

- манера изложения, словарный запас и др.

Кроме того, развернутый ответ может непроизвольно дать много другой косвенной информации. Например, можно выявить критерии, при помощи которых человек оценивает окружающих; ситуации, которые для него являются наиболее конфликтогенными (например в. № 10 – 15) и т.п.

В приложении приводятся наиболее распространенные вопросы из чис​ла тех, что задаются кандидатам при приеме на работу сотрудни​ками кадровых служб. Специалист, проводящий собеседование, выбирает из предлагаемого перечня вопросы, соответствующие положению (работает, безработный, ищет временную работу, хочет перейти на новую работу) соискателя.

При анализе ответов на перечисленные выше вопросы психо​лог должен уделить особое внимание рассказам кандидата о про​шлом отрицательном опыте. Это может способствовать выявле​нию негативных, в профессиональном смысле, качеств.

Так, наличие в прошлом конфликтов с прежним руководством в некоторых случаях свидетельствует о сниженной социальной адаптации кандидата.

Следует отметить, что опытный интервьюер не допустит, что​бы в формулировке его вопросов и замечаний выражалось его личное мнение к чему бы то ни было.

Очень важно не торопить кандидата переходить к следующе​му вопросу, а поощрять развитие предыдущего ответа. Это мож​но сделать кивком головы или повтором последнего (или заинте​ресовавшего) слова из фразы кандидата:

Например, ... я люблю работать руками.

- Руками?

- Да, мне нравится ремонтировать автомобиль ...

Признаки, по которым можно судить о психологическом состоянии кандидата.

Состояния кандидата.

· Наклон, сидя корпуса вперед, в положении сидя с руками на коленях или на стуле говорит о том, что сидящий человек готов закончить разговор и начать действовать.

· Расширение зрачков человека свидетельствует о возникшем у него в данный момент времени внутреннем положительном чувстве, а сужение зрачков – об отрицательном чувстве.

· Прижатые друг к другу лодыжки сидящего человека говорят о том, что он настроен отрицательно, но сдерживает свое негативное отношение, свою взволнованность, неприятные мысли и чувства.

· Прямая постановка головы обычно свидетельствует о нейтральном отношении человека к тому, что он слышит или видит. Когда голова наклонена в сторону, это говорит о том, что у человека пробуждается интерес к тому, что он видит и слышит, и нейтральное отношение сменяется положительным. Если голова человека наклонена вперед, это чаще всего свидетельствует об отрицательном отношении.

· Если человек нервничает, принимает критическую или защитную позу, то он обычно скрещивает руки у себя на груди.

· Скрещенные на груди руки – это также попытка спрятаться от неблагоприятной ситуации, свидетельствующая об оборонительном или негативном отношении человека.

· Если собеседник скрещивает руки на груди, значит, вы высказали что-то такое, с чем он не согласен.

· О стремлении сдерживать свои негативные ощущения свидетельствует также сжимание пальцами предплечья противоположной руки.

· Если при скрещении рук на груди большие пальцы выставлены вверх, то это говорит о том, что у данного человека возникло чувство превосходства.

· Жест скрещения рук нередко также свидетельствует о том, что у человека возникло чувство страха.

· Перекрещения ног также является признаком негативного или оборонительного отношения человека. Однако последний жест всегда необходимо интерпретировать в зависимости от ситуации и пола человека.

· Оценочной является поза, при которой человек подпирает щёку кулаком, а указательный палец упирается в висок. При этом рука не служит опорой для головы.

· Жест поглаживания подбородка означает, что человек пытается принять решение.

· Если после того как его попросили сообщить о своем решении, человек берет что-либо в рот – это признак того, что он не уверен, сомневается и ему еще необходимо подумать.

· Если человек потирает затылок и отводит глаза, то это значит, что он говорит неправду. 

· Тот факт, что человек не искренен или говорит неправду, может подкрепляться следующими жестами: прикосновением рук к частям лица или головы, в частности ко рту, носу, глазам, ушам и шее.

· Пальцы во рту человека говорят о внутренней потребности в одобрении и поддержке. 

· Постукивание пальцами по столу и ногами по полу свидетельствуют о его нетерпении.

· Сцепленные пальцы рук во время разговора могут означать разочарование и желание человека скрыть свое отрицательное отношение.

Отношение кандидата к тому, что он слышит или говорит, а также к  интервьюеру.

Отношение может быть как положительное, так и отрицательное.

Признаки положительного отношения

· Когда человек начинает откровенничать, он обычно полностью или частично раскрывает ладони перед собеседником.

· Положение ладони вверх есть доверительный, не угрожающий жест.

· Направление положения ступней часто указывают на человека, интересного и привлекательного для того, чьи ступни направлены на него.

· Движение в сторону партнера указывает на дружелюбное отношение к нему.

· Если человек, снявший очки, вновь надевает их, это значит, что он готов размышлять, продолжать разговор.

· Люди, которые часто во время разговора трут себе лоб, нередко являются открытыми и покладистыми людьми.

· Невольное отзеркаливание во время разговора означает, что человек, пользующийся этим приемом, согласен со взглядами и мнением того, кого он слушает.

Признаки отрицательного отношения

· Спрятанные ладони говорят о том, что человек неоткровенен, что он скрывает правду.

· Движение от партнера выражает неприязнь и отрицательное к нему отношение 

· Когда человек, сидя, подпирает ладонью голову, это значит, что ему стало скучно.

· Жест фиксации, обвивание ступни одной ноги вокруг другой ноги, используется в основном женщинами для усиления своей негативной, оборонительной позиции.

· Собирание с одежды несуществующий ворсинок означает, что человек не согласен с вами. Это – наиболее распространенный жест неодобрения.

· Если скрестивший руки на груди сжимает пальцы в кулак, то это свидетельствует о том, что он занял или готов занять враждебную, наступательную позицию.

· Скрещение рук на груди, закидывание ноги на ногу, отклонение назад на спинку стула означает отрицательный ответ.

· Когда человек начинает терять интерес к говорящему, то его голова начинает склоняться к руке для опоры.

· Люди, имеющие привычку потирать затылочную часть шеи, склонны проявлять негативное, критическое отношение к окружающим.

Анализ результатов собеседования.
При проведении анализа полученной в ходе собеседования информации, зарегистрированной в представленном выше блан​ке, следует соотнести ее с квалификационными требованиями ва​кантной должности. Среди последних:

· образование;

· стаж работы;

· профессиональный опыт;

· конкретные умения и навыки;

· наличие документов, подтверждающих квалификацию;

· внешний вид;

· психологические профессионально важные качества;

· социально-демографические данные.

В том случае, если идет очень большой поток кандидатов на работу, время собеседования может быть сокращено. Для этого кандидат должен предварительно заполнить биографическую анкету (См. Приложение).

На этом этапе проводится изучение кандидата одним из многофакторных личностных опросников (СМИЛ, МИЛ, Кеттелл 16 PF и т.п.) с целью выявления 

· акцентуированных и патологических заостренных черт характера. Наиболее адекватной в данной ситуации нам представляется использование опросника СМИЛ или его сокращённого варианта СМОЛ. Анализ результатов данной методики позволяет психологу получить разносторонний личностный портрет испытуемого. Заключение по СМОЛ (СМИЛ) включает в себя следующие сведения: количественные и качественные характеристики устойчивых профессионально важных качеств

· мотивационную направленность

· самооценку

· стиль межличностного поведения

· полоролевой статус

· тип реагирования на стресс

· черты характера

· защитные механизмы

· когнитивный стиль

· ведущие потребности

· ведущий фон настроения

· степень адаптированности и возможный тип дезадаптации

· наличие психических отклонений

· выраженность лидерских черт

· предрасположенность к алкоголизму и асоциальному поведению

Кроме того, наличие в опроснике шкал достоверности даёт возможность интерпретации полученных с учётом выявленных этими шкалами тенденций к преувеличению имеющихся проблем или их сглаживанию.  Многие утверждения  опросника имеют отчасти проективное значение, поэтому при анализе данных выявляются и те психологические аспекты, которые лишь частично поддаются контролю сознания или вовсе не осознаются человеком. Количественный автоматизированный способ обработки  результатов исключает из зависимость от субъективного опыта экспериментатора

При необходимости может проводиться второй этап психологического обследования кандидатов.  Происходит количественное измерение степени соответствия психологических характеристик кандидата требованиям вакантной должности. На данном этапе можно использовать следующие методики :

· тест восьми влечений Сонди и его модифицированнй вариант

·  Экспериментально-психологическая методика изучения фрустрационных реакций  Розенцвейга

· рисуночный тест «Деловые ситуации» Н. Г. Хитровой

· тест Люшера

· интеллектуальный тест Айзенка

· матрицы Равена

· и другие

К процедуре тестирования предъявляются определённые требования. 

Обследуемый должен предварительно заполнить бланк согласия на прохождение психологического обследования.

При большом количестве кандидатов в отборочную комиссию предоставляется только рейтинговый показатель соответствия требованиям профессии. И только на 2-3 человека, из которых делается окончательный выбор, представляется развёрнутые характеристики, где четко и обоснованно излагаются сильные и слабые стороны каждого кандидата в соотнесении их с требованиями профессии. 

Приложение 4

«УТВЕРЖДАЮ»

Исполнительный директор

_____________П.В.Сучков

ВЫПСИКА ИЗ СТАНДАРТОВ УСЛУГ СИСТЕМЫ «СЕРВИС ДЛЯ ИНВАЛИДОВ»

по состоянию на 1 декабря 2003 года

ОСНОВНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Данные стандарты разработаны и прошли экспериментальную апробацию в подразделениях СГОРОИ «Равенство» в рамках функционирования Системы «Сервис для инвалидов Самары» и являются обязательными к исполнению работниками всех подразделений СГОРОИ «Равенство».

Цели Системы «Сервис для инвалидов»: повышение качества жизни инвалидов путем расширения возможностей по адаптации, социализации и интеграции в общество посредством  оказания информационных, правовых, психологических и компенсирующих услуг.

Задачи Системы:

1. Расширение информированности граждан с ограниченными возможностями для осуществления осознанного выбора.

2. Расширение права выбора.

3. Компенсирование утраченных возможностей граждан в самообслуживании и жизнедеятельности.

Используемые сокращения и термины: 

ПП     – персональный помощник – работник, непосредственно оказывающий персональную помощь  на дому и (или) за пределами дома; 

НКО    – негосударственные некоммерческие объединения; 

ТСР      – технические средства реабилитации; 

ГВП     – группа взаимоподдержки;

ГВПП  – группа взаимной психологической поддержки;

ИПР    – индивидуальная программа реабилитации;

МСЭ   – медико-социальная экспертиза;

ОУ (основная услуга) – услуга, соответствующая целям Системы «Сервис для инвалидов», оказываемая гражданину при его непосредственном участии; 

ДУ(дополнительная услуга) – услуга, оказываемая гражданину без его непосредственного участия, альтернативная предоставляемым государственными и муниципальными социальными службами, но без применяемых последними ограничений по признакам одинокого проживания.

Для классификации услуг используются следующие критерии:

· по непосредственному общению с Клиентом – очные и заочные;

· по количеству одновремено обслуживаемых (консультируемых) Клиентов – индивидуальные и групповые;

· по способу передачи информации – звуковые (очный прием, телефон, телевидение, аудиокассета – «звуковая книга»), письменные (почтовое или электронное отправление, публикация в СМИ), визуальные (телевизионная передача или видеофильм с переводом на жестовый язык), тактильные (на языке Брайля).

Для всех услуг необходимо соблюдение следующих условий и правил:

1. Все услуги оказываются только по заявкам Клиентов. Выполнение услуг без заявок не допускается. При невозможноти оказания заявленной услуги допускается предложение о ее замене другой услугой, при этом необходимо соглсие Клиента. 

2. Основные услуги, соответствующие 1 и 2 задачам Системы оказываются всем без исключения гражданам, имеющим ограниченные возможности.

3. Основные услуги, соответствующие 3 задаче Системы, оказываются всем без исключения гражданам, имеющим ограничения в передвижении и коммуникациях.

4. Дополнительная услуга оказывается в случае отказа или невозможности пользования основной услугой.

5. Стандарты Системы «Сервис для инвалидов» предусматривают обязательное взаимное уважение при предоставлении и получении услуг. В случае несоблюдения данного правила Клиент имеет право отказаться от услуги, а работник Системы прекратить предоставление услуги на любой ее стадии с обязательным информированием о возникшей ситуации дежурного диспетчера Системы.

6. Вес грузов, поднимаемых и перемещаемых одним ПП в течение длительного времени не должен превышать 7 кг для женщин и 10 кг для мужчин; вес грузов, поднимаемых и перемещаемых одномоментно не должен превышать 50 кг для мужчин. 

7. Не транспортируются любые товары без упаковки, химреактивы в нефабричной упаковке, товары бытовой химии и химреактивы совместно с пищевыми продуктами, лекарствами и предметами сан.гигиены.

8. Не принимаются заявки, связанные с приобретением и транспортировкой наркотических, ядовитых и психотропных препаратов, оружие и боеприпасы.

9. Прием и распределение заявок  осуществляется диспетчером Службы сервиса для инвалидов.

	Наименование услуги в соответствии с Федеральным перечнем услуг
	Тип услуг
	Стандарт услуги в рамках Системы «Сервис для инвалидов»

	Закупка и доставка продовольственных товаров.


	1. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении торговых точек, приобретении и доставке продовольственных товаров на дом (сопровождение в магазины и на рынки, помощь в закупке и доставке продовольственных товаров на дом).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении магазинов и рынков. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску, помогает в доставке груза домой. Услуга оказывается в течение 1-1,5 часов одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению в магазин. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная  (в отдельных случаях – групповая).

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера; 

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной  документацией, справочно-информационными  материалами;

· сумка для покупок (предоставляется Клиентом);

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: от 1 до 2 часов (в зависимости от количества требуемых продуктов и посещаемых торговых точек).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	2. ДУ
	Наименование услуги:  закупка и доставка продовольственных товаров  на дом самим ПП по заказу Клиента без его участия.

Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает магазины и (или) рынки, закупает на средства Клиента и доставляет  продукты питания домой Клиенту.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей обеспечения Клиента с ограничениями в передвижении и коммуникациях продуктами питания.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в приобретении необходимых продуктов питания.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера; 

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· сумка для покупок (предоставляется Клиентом);

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:

ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от количества требуемых продуктов и посещаемых торговых точек).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	Закупка и доставка непродовольственных товаров.


	3. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении торговых точек, приобретении и доставке непродовольственных товаров на дом (сопровождение в магазины и на рынки, помощь в закупке и доставке непродовольственных товаров на дом).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении магазинов и рынков. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску, помогает в доставке груза домой. Услуга оказывается в течение 1-1,5 часов одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению в магазин. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная  (в отдельных случаях – групповая).

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами;

· сумка для покупок (предоставляется Клиентом);

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от количества требуемых продуктов и посещаемых торговых точек).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	4. ДУ
	Наименование услуги:  закупка и доставка непродовольственных товаров  на дом самим ПП по заказу Клиента без его участия.
Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает магазины и (или) рынки, закупает на средства Клиента и доставляет домой Клиенту непродовольственные товары.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей обеспечения Клиента с ограничениями в передвижении и коммуникациях непродовольственными товарами.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в приобретении необходимых непродовольственных товаров.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· сумка для покупок (предоставляется Клиентом);

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:

ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от количества требуемых продуктов и посещаемых торговых точек).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка.
	5. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении химчисток, прачечных, ремонтных мастерских/ доставке вещей в стирку, чистку или ремонт  (сопровождение в соответствующие организации, помощь в сдаче вещей в стирку, чистку или ремонт / обратная их доставка).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении соответствующих учреждений. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску, помогает в доставке груза домой. Услуга оказывается в течение 1-1,5 часов одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера; 

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами;

· сумка для доставки вещей (предоставляется Клиентом);

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	6. ДУ
	Наименование услуги:  Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт / обратная их доставка на дом самим ПП по заказу Клиента без его участия.
Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает соответствующие организации для сдачи вещей в стирку, химчистку, ремонт и доставляет их обратно домой Клиенту без участия самого Клиента.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей доставки вещей в прачечные, химчистку и ремонтные мастерские и обратная их доставка.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности при сдаче вещей в стирку, чистку или ремонт.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера; 

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· сумка для покупок (предоставляется Клиентом);

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО. 

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг.
	7. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении соответствующих организаций для оплаты жилья и коммунальных услуг (сопровождение в организации для оплаты жилья и коммунальных услуг).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении организаций. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску. Услуга оказывается в течение 1-1,5 часов одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами;

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	8. ДУ
	Наименование услуги: Оплата жилья и коммунальных услуг самим ПП по заказу Клиента без его участия.
Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает соответствующие организации, где заполняет квитанции и производит оплату за жилье и коммунальные услуги.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей оплаты жилья и коммунальных услуг человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в оплате жилья и коммунальных услуг.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО. 

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению медицинского назначения.
	9. ОУ
	Наименование услуги: предоставление информации об организациях и учреждениях, оказывающих бесплатные и льготные услуги для инвалидов по телефону Службы сервиса для инвалидов.

Описание услуги: Клиент получает  информацию, об организациях и учреждениях, оказывающих бесплатные и льготные услуги для инвалидов.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставить информацию для обеспечения права выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях, расширить его возможности.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в получении информации.

Необходимые ресурсы: 

· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· справочно-информационные материалы.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера;

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – немедленно. Факт исполнения услуги фиксируется в Журнале диспетчера.

Сведения об аналогичных услугах: Услуга в подобном объеме не оказываются никем.

	
	10. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении соответствующих организаций для оформления заявок и непосредственного получения услуг (сопровождение в организации для оформления заявок и непосредственного получения услуг).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении организаций. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску, помогает в доставке груза домой. Услуга оказывается одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению в магазин. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера; 

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами;

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу.

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: зависит от территориальной удаленности объектов посещения и целей их посещения.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	11. ДУ
	Наименование услуги: Посещение соответствующих учреждений самим ПП, оформление заявок Клиента без его участия.
Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает соответствующие организации, где оформляет заявки Клиента.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей оплаты жилья и коммунальных услуг человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в оформлении заявок.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	
	12. ДУ
	Наименование услуги: содействие в получении информации об организациях и учреждениях, оказывающих бесплатные и льготные услуги для инвалидов.

Описание услуги: Организация собирает и обобщает информацию об организациях и учреждениях, оказывающих бесплатные и льготные услуги для инвалидов, разрабатывает Справочник Системы «Сервис для инвалидов» с целью удовлетворения информационных потребностей людей с ограниченными возможностями.

Классификация услуги:  очно-заочная, групповая.
Цель услуги: предоставить право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях, расширить его возможности в получении информации.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в получении информации.

Необходимые ресурсы: 

· орг.техника; 
· канцелярские товары;
· сотрудники.
Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации: не требуется.
Условия предоставления услуги: справочники распространяются среди общественных организаций инвалидов и муниципальных социальных служб. 
Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	Оказание помощи в написании и отправке писем.

* находится в стадии доработки, услуги внедрены
	13. ОУ
	Наименование услуги: оказание помощи в написании и отправке писем (оказание помощи в написании писем и сопровождение для отправки письма.)

Описание услуги: ПП под диктовку записывает необходимую для  передачи информацию, заполняет  адрес на конверте. ПП не придумывает содержания письма, а переносит мысли Клиента, а затем сопровождает Клиента для отправки письма. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску. Услуга оказывается в течение 1-1,5 часов одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера; 

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами;

· канцелярские принадлежности, конверт (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу.

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты:  не менее 1-1,5 часов.
Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	14. ДУ
	Наименование услуги: оказание помощи в написании писем и отправка писем самим ПП по заказу Клиента без его участия.
Описание услуги: Клиент получает помощь ПП в написании и отправке писем: под диктовку записывает необходимую для передачи информацию, заполняет  адрес на конверте и опускает письмо в почтовый ящик. ПП не придумывает содержания письма, а переносит мысли Клиента  на бумагу.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей в написании и отправке писем человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в написании и отправке писем.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· канцелярские принадлежности, конверт (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не менее 1 -1,5 часов.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	
	15. ДУ
	Наименование услуги: оказание помощи в написании и отправка писем самим ПП по заказу Клиента без его участия.
Описание услуги: Клиент получает помощь ПП в написании и отправке писем: под диктовку записывает необходимую для передачи информацию, помогает Клиенту в формулировании его мыслей, заполняет  адрес на конверте и опускает письмо в почтовый ящик. 

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей в написании и отправке писем человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в написании и отправке писем.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· канцелярские принадлежности, конверт (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не менее 1-1,5 часов.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	Содействие в обеспечении книгами, журналами, газетами.
	16. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении библиотек, магазинов, киосков Роспечати (сопровождение в библиотеки, магазины, киоски Роспечати).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении библиотек, магазинов, киосков Роспечати . ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску. Услуга оказывается в течение 1-1,5 часов одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	17. ДУ
	Наименование услуги: Обеспечение книгами, журналами, газетами самим ПП по заказу Клиента без его участия. 

Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает соответствующие организации, где получает/покупает необходимую литературу по запросу Клиента.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей в обеспечении литературой человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в обеспечении литературой.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Примечание: Посещение библиотек без Клиента вызывает ряд вопросов, т. к. читательские билеты – именные.

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	Содействие в посещении театров, выставок и других культурных и зрелищных мероприятий.
	18. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении театров, выставок и других культурных и зрелищных мероприятий (сопровождение в театры, выставки и на другие культурные и зрелищные мероприятия.).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении театров, выставок и других культурных и зрелищных мероприятий. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску. Услуга оказывается одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами;

· билеты (приобретаются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: зависит от территориальной удаленности объектов посещения и времени проведения мероприятия.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	19. ДУ
	Наименование услуги: Посещение соответствующих учреждений самим ПП без участия Клиента по его заказу для покупки билетов на культурно-зрелищные мероприятия.
Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает соответствующие организации, где приобретает/получает билеты.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях в приобретении/получении билетов.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в приобретении/получении билетов.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями.
	20. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении аптек, приобретении и доставке на дом лекарственных средств и изделий (сопровождение в магазины и на рынки, помощь в закупке и доставке на дом лекарственных средств и изделий).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении аптек. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску, помогает в доставке груза домой. Услуга оказывается в течение 1-1,5 часов одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами;

· сумка для покупок (предоставляется Клиентом);

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. ПП категорически запрещается решение вопроса о замене лекарственных средств аналогами.

Временные  затраты: не более 1 -1,5 часов (в завис-ти от количества треб. лекарственных средств и территориальной удаленности аптек).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	21. ДУ
	Наименование услуги:  закупка и доставка лекарственных средств и изделий на дом самим ПП по заказу Клиента без его участия.

Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает аптеки, закупает на средства Клиента и доставляет домой лекарственные средства и изделия.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей обеспечения Клиента с ограничениями в передвижении и коммуникациях лекарственными средствами и изделиями.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в приобретении необходимых лекарственных средств и изделий.

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами;

· сумка для покупок (предоставляется Клиентом);

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно. 

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от количества требуемых лекарственных средств и территориальной удаленности аптек).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	Оказание психологической помощи.
	22. ОУ
	Наименование услуги: Психологическое консультирование по «телефону доверия для инвалидов».

Описание услуги: специалист по запросу Клиента осуществляет психологическую консультацию (проводит беседу) по телефону. Классификация услуги: заочная, индивидуальная.

Цель услуги:  предоставить специализированную психологическую помощь Клиенту.

Результат услуги: Клиенты получают помощь психолога в решении собственных проблем.

Необходимые ресурсы: 

· специалист-психолог;

· рабочее место, оснащенное телефоном.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалист – психолог 

· владеет методами коммуникации по телефону, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов.

Условия предоставления услуги: немедленно по телефонному обращению согласно графику работы специалистов. 

Временные затраты: определяется индивидуально в зависимости от сложности или количества вопросов.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	
	23. ОУ
	Наименование услуги: Морально-психологическая поддержка и  по «телефону доверия для инвалидов».

Описание услуги: специалист по запросу Клиента осуществляет морально-психологическую поддержку (проводит беседу) по телефону. Классификация услуги: заочная, индивидуальная.

Цель услуги:  осуществить психологическую поддержку гражданина.

Результат услуги: Клиенты получают морально-психологическую помощь в решении собственных проблем.

Необходимые ресурсы: 

· специалист  или доброволец;

· рабочее место, оснащенное телефоном.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалист или доброволец:

· владеет методами коммуникации по телефону, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел обучение по оказанию морально-психологической помощи  и морально-психологической поддержке;

· наличие специального образования не обязательно.

Условия предоставления услуги: немедленно по телефонному обращению согласно графику работы специалистов, уведомление Клиента о том, что консультацию проводит специалист-доброволец.  

Временные затраты: 10-30 мин. в зависимости от сложности вопроса.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	
	24. ОУ
	Наименование услуги: Индивидуальная морально-психологическая поддержка на дому силами специально подготовленных  персональных психологических помощников.

Описание услуги: специалист по запросу Клиента осуществляет морально-психологическая поддержка на дому силами специально подготовленных  персональных психологических помощников.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги:  осуществить морально-психологическую поддержку гражданина.

Результат услуги: Клиенты получают морально-психологическую помощь в решении собственных проблем.

Необходимые ресурсы: 

· специалист или доброволец;

· рабочее место, оснащенное телефоном.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалист или доброволец:

· владеет методами коммуникации и методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел обучение по оказанию морально-психологической помощи  и морально-психологической поддержке;

· наличие специального образования не обязательно.

Условия предоставления услуги: немедленно по телефонному обращению согласно графику работы специалистов, уведомление Клиента о том, что консультацию проводит специалист-доброволец.  

Временные затраты: 10-30 мин. в зависимости от сложности вопроса.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	
	25. ОУ
	Наименование услуги: Коллективная морально-психологическая поддержка на занятиях ГВП И ГВПП.

Описание услуги: Клиенты получают морально-психологическую поддержку, предоставляемую ПП или добровольцами (на ГВП) или  психологами (на ГВПП).

Классификация услуги: очная, групповая.

Цель услуги:  осуществлять морально-психологическую поддержку граждан.

Результат услуги: Клиенты получают морально-психологическую помощь в решении собственных проблем.

Необходимые ресурсы:

· специалист-психолог или  ПП или добровольцы;

· помещение для проведения тренингов с удобными креслами;

· желательно аудио- и видеоаппаратура;

· желательно музыкальное оформление;

· канцелярские принадлежности.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалисты–добровольцы:

· владеют методами коммуникации и методами уверенного поведения;

· обучены применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлены к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошли обучение по оказанию морально-психологической помощи  и ведению ГВП.

Специалист-психолог:

· владеет навыками публичного выступления и методами интерактивного тренинга.

Условия предоставления услуги: по графику с учетом набора группы.

Временные затраты: на подготовку от 10 дней, на услугу – в зависимости от тематики. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО.

	
	26. ОУ
	Наименование услуги: проведение психологических тренингов на базе организаций.

Описание услуги: специалисты в соответствии с запросами организации проводят цикл тренинговых занятий на базе учебных классов организаций-партнеров (поскольку СГОРОИ «Равенство» своим учебным помещением не располагает). 

Классификация услуги: очная, групповая, звуковая (и визуальная – в случае, если используется переводчик на жестовый язык).

Цель услуги: сформировать навыки уверенного поведения  в зависимости от запроса организации.

Результат услуги: формирование навыков уверенного поведения в различных жизненных ситуациях.

Необходимые ресурсы:

· специалист-психолог;

· помещение для проведения тренингов с удобными креслами;

· аудио- и видеоаппаратура;

· музыкальное оформление;

· канцелярские принадлежности.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:

Психолог:

· владеет навыками публичного выступления и методами интерактивного тренинга.

Условия предоставления услуги: по графику с учетом набора группы.

Временные затраты: на подготовку от 10 дней, на услугу – в зависимости от тематики. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО.

	
	27. ДУ
	Наименование услуги: содействие в посещении ГВП (сопровождение на ГВП).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении ГВП. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску. Услуга оказывается одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера; 

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.
Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: зависит от территориальной удаленности объектов посещения и времени проведения мероприятия.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения.
	28. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении лечебно-профилактических учреждений (сопровождение Клиента  в лечебно-профилактические учреждения).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении лечебно-профилактических учреждений. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску. Услуга оказывается одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.
Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: зависит от территориальной удаленности объектов посещения и времени проведения мероприятия.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами.

	
	29. ДУ
	Наименование услуги: Посещение лечебно-профилактических учреждений для получения талона к врачу самим ПП по заказу Клиента без его участия и доставка талона на дом Клиенту.

Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает лечебно-профилактические учреждения для получения талона к врачу и доставляет талон на дом Клиенту.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях в получении талонов на прием к врачу.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в получении талонов на прием к врачу.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.
Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	Содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации.
	30. ОУ
	Наименование услуги: содействие в посещении соответствующих учреждений для получения/приобретения ТСР(сопровождение Клиента  при посещении учреждений, помощь в приобретении и доставке ТСР на дом Клиенту).

Описание услуги: Клиент получает сопровождение и помощь ПП при посещении соответствующих учреждений для получения/приобретения ТСР. ПП при необходимости поддерживает Клиента под локоть, извещает о препятствиях или перемещает коляску. Услуга оказывается одним или двумя ПП, не имеющими противопоказаний по состоянию здоровья к подъему тяжести (в случае, если Клиент – колясочник и инфраструктура города не приспособлена для перемещения инвалида-колясочника).

Отсчет времени оказания услуги начинается с момента прибытия ПП к Клиенту, заканчивается после возвращения Клиента домой после обеспечения сопровождения. В этом случае необходима полная готовность Клиента к сопровождению. ПП не одевает и не раздевает Клиента.

Цель услуги: расширить возможности жизнедеятельности и право выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент расширяет свою самостоятельность в передвижении и самообслуживании. 

Необходимые ресурсы: 

· один или два ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными  материалами;

· сумка для доставки ТСР(предоставляется Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.
Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные  затраты: не менее 1 часа (зависит от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги  не оказываются никем.

	
	31. ОУ
	Наименование услуги: консультирование по оформлению Индивидуальной Программы Реабилитации и обеспечению ТСР инвалида.

Описание услуги: специалист предоставляет Клиенту информацию по оформлению Индивидуальной Программы Реабилитации инвалида и обеспечению ТСР.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная (групповая - при наличии сопровождающего лица), звуковая (письменная – в случае консультирования неслышащего человека).

Цель услуги: предоставление гражданину точных  знаний по вопросам оформления Индивидуальной Программы Реабилитации инвалида и обеспечению ТСР.

Результат услуги: Клиенты получают  информацию и  по вопросам оформления Индивидуальной Программы Реабилитации инвалида и обеспечению ТСР.

Необходимые ресурсы: 

· доступность рабочего помещения для граждан с любыми ограничениями;

· специалист;

· рабочее место, оснащенное телефоном.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалист 

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел специальный инструктаж по данному вопросу.

Условия предоставления услуги: немедленно по телефонному обращению согласно графику работы специалистов. 
Временные затраты: 10-20 мин. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО и муниципальными  социальными службами.

	
	32. ДУ
	Наименование услуги:  Получение/приобретение ТСР самим ПП по заказу Клиента без его участия и доставка ТСР на дом Клиенту.

Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает соответствующие учреждения, приобретает/получает ТСР на средства Клиента и доставляет  их домой.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей Клиента с ограничениями в передвижении и коммуникациях в обеспечении его ТСР.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в приобретении необходимых ТСР.

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера; 

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· сумка для доставки ТСР (предоставляется Клиентом);

· деньги (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.
Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не менее 1 -1,5 часов (в зависимости от количества требуемых ТСР и территориальной удаленности учреждений).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами.

	Содействие в трудоустройстве
	33. ОУ
	Наименование услуги: Предоставление информации Клиенту об имеющихся вакансиях в организации. 

Описание услуги: Клиент по телефону или лично запрашивает информацию о возможности трудоустройства  в организацию и получает  информацию о наличии вакансий.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставить информацию для обеспечения возможности трудоустройства в организацию.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в получении информации о трудоустройстве.

Необходимые ресурсы: 

· Специалист.
· рабочее место, оснащенное телефоном.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалист:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· специалист, прошедший инструктаж по данному вопросу.

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – немедленно. Факт исполнения услуги фиксируется в Журнале диспетчера.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО, муниципальными  и коммерческими организациями 

	
	34. ОУ
	Наименование услуги: трудоустройство гражданина.

Описание услуги: организация трудоустраивает соискателя. 

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставить работу соискателю.

Результат услуги: соискатель оформляется на работу.
Необходимые ресурсы: 

· специалист – кадровый работник;

· наличие вакансий в организации.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалист – кадровый работник: 

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций;

· владеет знаниями трудового законодательства.

Условия предоставления услуги:  немедленно по обращению согласно графику работы специалистов. 
Временные затраты: 1 час. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО, муниципальными и коммерческими организациями.

	
	35. ОУ
	Наименование услуги: трудоустройство соискателя-инвалида на общественные работы.

Описание услуги: организация трудоустраивает соискателя-инвалида на общественные работы.

Классификация услуги: очная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставить работу гражданину с ограниченными возможностями.

Результат услуги: соискатель оформляется на работу.
Необходимые ресурсы: 

· доступность рабочего помещения для граждан с любыми ограничениями; 

· специалист - кадровый работник;

· наличие вакансий в организации;

· договор сотрудничества с Центром занятости населения 

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалист – кадровый работник: 

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций;

· владеет знаниями трудового законодательства;

Условия предоставления услуги:  немедленно по обращению согласно графику работы специалистов. 
Временные затраты: 1 час. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО и муниципальными организациями.

	
	36. ОУ
	Наименование услуги: консультирование по оформлению раздела «Профессиональная реабилитация» Индивидуальной Программы Реабилитации инвалида.

Описание услуги: специалист предоставляет Клиенту информацию по оформлению раздела «Профессиональная реабилитация» Индивидуальной Программы Реабилитации инвалида.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная (групповая - при наличии сопровождающего лица), звуковая (письменная – в случае консультирования неслышащего человека).

Цель услуги: предоставление гражданину точных  знаний по вопросам оформления раздела «Профессиональная реабилитация» Индивидуальной Программы Реабилитации инвалида.

Результат услуги: Клиенты получают консультации  по вопросам оформления раздела «Профессиональная реабилитация» Индивидуальной Программы Реабилитации инвалида.

Необходимые ресурсы: 

· доступность рабочего помещения для граждан с любыми ограничениями; 

· специалист;

· рабочее место, оснащенное телефоном.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалист 

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел специальный инструктаж по данному вопросу.

Условия предоставления услуги: немедленно по телефонному обращению согласно графику работы специалистов. 
Временные затраты: 10-20 мин. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО и муниципальными  социальными службами.

	
	37. ДУ
	Наименование услуги: Оказание помощи в решении вопросов с бюро медико-социальной экспертизы по изменению формулировок трудовых показаний в справке МСЭ и ИПР в спорных ситуациях.

Описание услуги: специалист предоставляет Клиенту помощь в решении вопросов с Бюро МСЭ по изменению формулировки трудовых показаний в справке МСЭ и ИПР.

Классификация услуги: очная, индивидуальная (групповая - при наличии сопровождающего лица), звуковая (письменная – в случае консультирования неслышащего человека).

Цель услуги: предоставление гражданину возможности работать.

Результат услуги: гражданин получает возможность трудоустроиться.

Необходимые ресурсы: 

· доступность рабочего помещения для граждан с любыми ограничениями; 

· специалист;

· рабочее место, оснащенное телефоном.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Специалист 

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел специальный инструктаж по данному вопросу.

Условия предоставления услуги: немедленно по телефонному обращению согласно графику работы специалистов. 
Временные затраты: 10-20 мин. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	Помощь в оформлении документов
	38. ОУ
	Наименование услуги: обучение составлению писем, жалоб и заявлений. 

Описание услуги: специалисты в соответствии с разработанными организацией на базе анализа обращений граждан учебными планами разрабатывают структурные планы проведения занятий и тренингов, готовят лекционные и раздаточные материалы, ситуативные разработки и задания участникам, организуют информирование населения и набор групп слушателей, а затем проводят лекционно-тренинговые занятия на базе учебных классов организаций-партнеров (поскольку СГОРОИ «Равенство» своим учебным помещением не располагает). В ходе занятий обязательными являются интерактивные формы – ролевые игры, задания для работы в малых группах, элементы рефлексии.

Классификация услуги: очная, групповая, звуковая (и визуальная – в случае, если используется переводчик на жестовый язык).

Цель услуги: научить граждан грамотно составлять юридические документы, привить им навыки и умения пользоваться этими знаниями и своими внутренними возможностями при реализации собственных прав.

Результат услуги: Клиенты получают необходимые им знания при оформлении юридических документов.

Необходимые ресурсы: 

· наличие помещения для проведения тренингов;

· специалист-юрист.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:

     Юрист

· владеет навыками публичного выступления и методами интерактивного тренинга.

Условия предоставления услуги: по графику с учетом набора группы.

Временные затраты: на подготовку от 7 до 30 дней, на услугу – 4-8 часов. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	39. ОУ
	Наименование услуги: составление писем, жалоб и заявлений. 

Описание услуги: специалисты составляют необходимые документы по запросу Клиента.

Классификация услуги: очная, индивидуальная, звуковая.

Цель услуги: составить юридически грамотно необходимый Клиенту документ.

Результат услуги: Клиент получает необходимый  оформленный юридический документ.

Необходимые ресурсы:

· доступность рабочего помещения для граждан с любыми ограничениями; 

· специалист-юрист;

· рабочее место, оснащенное компьютером, принтером, ксероксом и правовой системой «КонсультантПлюс».

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Юрист 

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов.

Условия предоставления услуги: по предварительному телефонному согласованию времени предоставления оформленного документа с выяснением интересующих вопросов.

Временные затраты: не менее 3 –4 часов в зависимости от сложности составляемого документа. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО, муниципальными  и коммерческими организациями.

	Содействие в получении установленных действующим законодательством льгот и преимуществ
	40. ОУ
	Наименование услуги: правовое просвещение посредством разработки, издания и распространения юридических подборок, путеводителей,  памяток и «незабудек»
 в популярном изложении. 

Описание услуги: специалисты на базе анализа обращений граждан определяют наиболее часто задаваемые вопросы, встречающиеся ситуации и интересуемые разделы права, затем по данным разделам с учетом ситуаций и вопросов разрабатывается юридический материал, излагаемый на понятном неспециалистам языке. При этом разные уровни материала предполагают различные объемы наполнения: подборка – популярно изложенный материал по отдельному разделу права со ссылкой на статьи приводимых здесь же законодательных и подзаконных актов; путеводитель – популярно изложенный материал по отдельному вопросу права со ссылкой на статьи приводимых здесь же законодательных и подзаконных актов, а также краткий алгоритм действий при реализации данного права конкретного человека; памятка – перечень конкретных прав представителя конкретной социально незащищенной группы населения со ссылкой, либо без ссылки на законодательные акты (в зависимости от объема информации); «незабудька» - форма наглядно-содержательной информации о правах,  включающей в себя ситуацию, при которой у человека может наступить ограничение возможностей, права,  которыми он при этом будет иметь, и границы реализации этих  прав сегодня. В дальнейшем разработки тиражируются и распространяются.

Цель услуги: предоставление гражданину точных  и понятных ему знаний о своих правах и возможностях их реализации.

Классификация услуги: заочная, индивидуальная (групповая – в случае группового изучения), письменная (визуальная – в случае, если материал издан на видео с сурдопереводом, или тактильная – в случае, если издано на языке Брайля).

Результат услуги: Клиенты получают юридическую информацию, а также знания алгоритмов поведения при разрешении правовых вопросов и защите прав.

Необходимые ресурсы: 

· рабочее место, оснащенное компьютером, принтером, ксероксом и правовой системой «КонсультантПлюс»;

· библиотека юридической литературы.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Юрист 

· владеет знаниями нормативно-правовой документации.
Условия предоставления услуги: безвозмездно или за плату в зависимости от источников финансирования тиража.

Временные затраты: на разработку от 7 до 30 дней, на услугу – отсутствуют. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО, муниципальными  и коммерческими организациями..

	
	41. ДУ
	Наименование услуги: представительство интересов инвалидов в организациях

Описание услуги: ПП по заказу Клиента представляет его права в организациях

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Цель услуги: предоставить информацию для обеспечения права выбора человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях, расширить его возможности.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в защите своих прав приобретении необходимых непродовольственных товаров.

Необходимые ресурсы: 

· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· один ПП

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· справочно-информационные материалы.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП;

· Наличие специального образования не обязательно. 

ПП: прошел обучение в Школе правовой самозащиты;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов:

· Наличие специального образования желательно.

Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – немедленно. Факт исполнения услуги фиксируется в Журнале диспетчера.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.
Временные затраты: зависят от территориальной удаленности объектов и времени пребывания там.

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО, муниципальными  и коммерческими организациями.

	
	42. ДУ
	Наименование услуги: Доставка в организации документов.

Описание услуги: по поручению Клиента ПП посещает соответствующие организации и доставляет необходимые документы..

Цель услуги: предоставление возможности и/или расширение возможностей человека с ограничениями в передвижении и коммуникациях в доставке документов.

Классификация услуги: очно-заочная, индивидуальная.

Результат услуги: Клиент получает и расширяет свои возможности в доставке документов. 

Необходимые ресурсы: 

· один ПП; 
· диспетчер или сотрудник, выполняющий функции диспетчера;

· рабочее место диспетчера, оснащенное телефоном, оперативной учетной документацией, справочно-информационными материалами;

· документы для доставки (предоставляются Клиентом).

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
ПП: не имеет противопоказаний по здоровью; 

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· прошел инструктаж по технике безопасности;

· ознакомлен с должностными инструкциями ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.

Диспетчер:

· владеет методами коммуникации по телефону;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов;

· ознакомлен с должностными инструкциями диспетчера и ПП.

· Наличие специального образования не обязательно.
Условия предоставления услуги: прием заказов - немедленно по телефонному обращению согласно графику работы диспетчера, исполнение услуги – в согласованный с Клиентом срок. Факт исполнения услуги фиксируется в Бланке-заказе на услугу. 

Временные затраты: не более 1 -1,5 часов (в зависимости от территориальной удаленности объектов посещения).

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются муниципальными социальными службами и НКО.

	Оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат
	43. ОУ
	Наименование услуги: юридическое консультирование  по вопросам оформления/переоформления инвалидности и пенсий по инвалидности

Описание услуги: специалист изучает правовую ситуацию и имеющие к ней отношение юридические документы в присутствии Клиента и предоставляет ему требуемую юридическую информацию, оказывает помощь в разработке необходимых юридических  документов, при необходимости сверяясь с юридической литературой или правовой системой «КонсультантПлюс».

Классификация услуги: очная, индивидуальная (групповая - при наличии сопровождающего лица), звуковая (письменная – в случае консультирования неслышащего человека).

Цель услуги: предоставление гражданину точных  и понятных ему знаний по вопросам оформления/переоформления инвалидности и пенсий по инвалидности.

Результат услуги: Клиенты получают консультации  по вопросам оформления/переоформления инвалидности и пенсий по инвалидности, в том числе с оформлением необходимых юридических документов.

Необходимые ресурсы: 

· доступность рабочего помещения для граждан с любыми ограничениями;

· специалист-юрист;

· рабочее место, оснащенное компьютером, принтером, ксероксом и правовой системой «КонсультантПлюс».

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Юрист: 

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов.

Условия предоставления услуги: по предварительному телефонному согласованию времени предоставления консультации с выяснением интересующих вопросов.

Временные затраты: 20-40 мин. в зависимости от сложности или количества вопросов. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО, муниципальными  и коммерческими организациями.

	
	44. ОУ
	Наименование услуги: юридическое консультирование о возможностях получения и порядке оформления социальных выплат и пособий

Описание услуги: специалист изучает правовую ситуацию и имеющие к ней отношение юридические документы в присутствии Клиента и предоставляет ему требуемую юридическую информацию, оказывает помощь в разработке необходимых юридических  документов, при необходимости сверяясь с юридической литературой или правовой системой «КонсультантПлюс».

Классификация услуги: очная, индивидуальная (групповая - при наличии сопровождающего лица), звуковая (письменная – в случае консультирования неслышащего человека).

Цель услуги: предоставление гражданину точных  и понятных ему знаний о возможностях получения и порядке оформления социальных выплат и пособий.

Результат услуги: Клиенты получают консультации о возможностях получения и порядке оформления социальных выплат и пособий, в том числе с оформлением необходимых юридических документов.

Необходимые ресурсы: 

· доступность рабочего помещения для граждан с любыми ограничениями;

· специалист-юрист;

· рабочее место, оснащенное компьютером, принтером, ксероксом и правовой системой «КонсультантПлюс».

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Юрист:

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов.

Условия предоставления услуги: по предварительному телефонному согласованию времени предоставления консультации с выяснением интересующих вопросов.

Временные затраты: 20-40 мин. в зависимости от сложности или количества вопросов. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО, муниципальными  и коммерческими организациями.

	Содействие в получении юридической помощи и иных правовых услуг.
	45. ОУ
	Наименование услуги: юридическое консультирование по «телефону доверия для инвалидов».

Описание услуги: специалист по запросу Клиента предоставляет ему по телефону требуемую  юридическую информацию при необходимости сверяясь с юридической литературой или правовой системой «КонсультантПлюс».

Классификация услуги: заочная, индивидуальная, звуковая.

Цель услуги: предоставление гражданину точных  и понятных ему знаний о своих правах и возможностях их реализации в конкретной интересующей последнего ситуации.

Результат услуги: Клиенты получают оперативные консультации по интересующим их в данный момент правовым вопросам.

Необходимые ресурсы: 

· специалист-юрист;

· рабочее место, оснащенное телефоном, компьютером и  правовой системой «КонсультантПлюс»

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Юрист: 

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов.

Условия предоставления услуги: немедленно по телефонному обращению согласно графику работы специалистов. В случае невозможности быстрого поиска необходимой правовой информации допускается откладывание консультации на согласованный с Клиентом срок.

Временные затраты: 10-30 мин. в зависимости от сложности или количества вопросов. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО.

	
	46. ОУ
	Наименование услуги: очное юридическое консультирование. 

Описание услуги: специалист изучает правовую ситуацию и имеющие к ней отношение юридические документы в присутствии Клиента и предоставляет ему требуемую юридическую информацию, оказывает помощь в разработке необходимых юридических  документов, при необходимости сверяясь с юридической литературой или правовой системой «КонсультантПлюс».

Классификация услуги: очная, индивидуальная (групповая - при наличии сопровождающего лица), звуковая (письменная – в случае консультирования неслышащего человека).

Цель услуги: предоставление гражданину точных  и понятных ему знаний о своих правах и возможностях их реализации в конкретной интересующей последнего ситуации.

Результат услуги: Клиенты получают консультации по интересующим их в данный момент правовым вопросам, в том числе с оформлением необходимых юридических документов

Необходимые ресурсы: 

· доступность рабочего помещения для граждан с любыми ограничениями;

· специалист-юрист;

· рабочее место, оснащенное компьютером, принтером, ксероксом и правовой системой «КонсультантПлюс».

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Юрист: 

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций, методами уверенного поведения;

· обучен применению принципов социального подхода к инвалидности;

· психологически подготовлен к работе с представителями данной группы Клиентов.

Условия предоставления услуги: по предварительному телефонному согласованию времени предоставления консультации с выяснением интересующих вопросов.

Временные затраты: 20-40 мин. в зависимости от сложности или количества вопросов. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО, муниципальными  и коммерческими организациями. 

	
	47. ОУ
	Наименование услуги: правовое просвещение посредством разработки, издания и распространения юридических подборок, путеводителей,  памяток и «незабудек»
 в популярном изложении. 

Описание услуги: специалисты на базе анализа обращений граждан определяют наиболее часто задаваемые вопросы, встречающиеся ситуации и интересуемые разделы права, затем по данным разделам с учетом ситуаций и вопросов разрабатывается юридический материал, излагаемый на понятном неспециалистам языке. При этом разные уровни материала предполагают различные объемы наполнения: подборка – популярно изложенный материал по отдельному разделу права со ссылкой на статьи приводимых здесь же законодательных и подзаконных актов; путеводитель – популярно изложенный материал по отдельному вопросу права со ссылкой на статьи приводимых здесь же законодательных и подзаконных актов, а также краткий алгоритм действий при реализации данного права конкретного человека; памятка – перечень конкретных прав представителя конкретной социально незащищенной группы населения со ссылкой, либо без ссылки на законодательные акты (в зависимости от объема информации); «незабудька» - форма наглядно-содержательной информации о правах,  включающей в себя ситуацию, при которой у человека может наступить ограничение возможностей, права,  которыми он при этом будет иметь, и границы реализации этих  прав сегодня. В дальнейшем разработки тиражируются и распространяются.

Цель услуги: предоставление гражданину точных  и понятных ему знаний о своих правах и возможностях их реализации.

Классификация услуги: заочная, индивидуальная (групповая – в случае группового изучения), письменная (визуальная – в случае, если материал издан на видео с сурдопереводом, или тактильная – в случае, если издано на языке Брайля).

Результат услуги: Клиенты получают юридическую информацию, а также знания алгоритмов поведения при разрешении правовых вопросов и защите прав.

Необходимые ресурсы: 

· рабочее место, оснащенное компьютером, принтером, ксероксом и правовой системой «КонсультантПлюс»;

· библиотека юридической литературы.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:
Юрист:

· владеет знаниями нормативно-правовой документации.
Условия предоставления услуги: безвозмездно или за плату в зависимости от источников финансирования тиража.

Временные затраты: на разработку от 7 до 30 дней, на услугу – отсутствуют. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО, муниципальными  и коммерческими организациями.

	
	48. ОУ
	Наименование услуги: правовое просвещение посредством юридических лекций на базе организаций инвалидов и социальных служб.

Описание услуги: специалист по заказу организации инвалидов или социальной службы готовит лекционные и раздаточные (при необходимости) материалы, проводит на базе организации-Клиента занятие, по завершении которого отвечает на возникшие вопросы.

Цель услуги: предоставление гражданину точных  и понятных ему знаний о своих правах и возможностях их реализации.

Классификация услуги: очная, групповая, звуковая (и визуальная – в случае, если используется переводчик на жестовый язык).

Результат услуги: Клиенты получают юридическую информацию, а также консультации по непонятным вопросам.

Необходимые ресурсы: 

· помещение для занятий;

· специалист-юрист.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации: 

Юрист: 

· владеет навыками публичного выступления.

Условия предоставления услуги: по предварительному заказу.

Временные затраты: на подготовку от 1 до 3 дней, на услугу – 2-4 часа. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги оказываются НКО.

	
	49. ОУ


	Наименование услуги: обучение правовой самозащите на 1 уровне Школы социально-правовых знаний.

Описание услуги: специалисты в соответствии с разработанными организацией на базе анализа обращений граждан учебными планами разрабатывают структурные планы проведения занятий и тренингов, готовят лекционные и раздаточные материалы, ситуативные разработки и задания участникам, организуют информирование населения и набор групп слушателей, а затем проводят лекционно-тренинговые занятия на базе учебных классов организаций-партнеров (поскольку СГОРОИ «Равенство» своим учебным помещением не располагает). В ходе занятий обязательными являются интерактивные формы – ролевые игры, задания для работы в малых группах, элементы рефлексии.

Цель услуги: предоставление группе граждан точных  и понятных им знаний о своих правах и возможностях их реализации в конкретной правовой ситуации, привитие им навыков и умений пользоваться этими знаниями и своими внутренними возможностями при реализации собственных прав в данной ситуации.

Классификация услуги: очная, групповая, звуковая (и визуальная – в случае, если используется переводчик на жестовый язык).

Результат услуги: Клиенты получают юридическую информацию по одному из правовых вопросов, навыки применения этих знаний, навыки уверенного поведения при отстаивании своих прав.

Необходимые ресурсы: 

· помещение для проведения тренингов.

· специалист-юрист;

· специалист-психолог.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации: 

Юрист  и психолог:

· владеют навыками публичного выступления и методами интерактивного тренинга.

Условия предоставления услуги: по графику с учетом набора группы.

Временные затраты: на подготовку от 7 до 30 дней, на услугу – 4-8 часов. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	50. ОУ
	Наименование услуги: обучение правовой самозащите на 2 уровне Школы социально-правовых знаний.

Описание услуги: специалисты в соответствии с разработанными организацией на базе анализа обращений граждан учебными планами разрабатывают структурные планы проведения занятий и тренингов, готовят лекционные и раздаточные материалы, ситуативные разработки и задания участникам, организуют информирование населения и набор групп слушателей, а затем проводят цикл лекционно-тренинговых занятий на базе учебных классов организаций-партнеров (поскольку СГОРОИ «Равенство» своим учебным помещением не располагает). В ходе занятий обязательными являются интерактивные формы – ролевые игры, задания для работы в малых группах, элементы рефлексии.

Классификация услуги: очная, групповая, звуковая (и визуальная – в случае, если используется переводчик на жестовый язык).

Цель услуги: предоставление группе граждан точных и понятных им знаний о своих правах и возможностях их реализации в рамках конкретного раздела права, привитие им навыков и умений пользоваться этими знаниями и своими внутренними возможностями при реализации собственных прав при возникновении различных правовых ситуаций, имеющих отношение к данному разделу права.

Результат услуги: Клиенты получают юридическую информацию по одному из разделов права, навыки применения этих знаний, навыки уверенного поведения при отстаивании своих прав.

Необходимые ресурсы: 

· помещение для проведения тренингов.

· специалист-юрист;

· специалист-психолог.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации

Юрист  и психолог:

· владеют навыками публичного выступления и методами интерактивного тренинга.

Условия предоставления услуги: по графику с учетом набора группы.

Временные затраты: на подготовку от 10 до 30 дней, на услугу – 8-16 часов. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.

	
	51. ОУ
	Наименование услуги: обучение правовой самозащите на 3 уровне Школы социально-правовых знаний.

Описание услуги: специалисты в соответствии с разработанными организацией на базе анализа обращений граждан учебными планами разрабатывают структурные планы проведения занятий и тренингов, готовят лекционные и раздаточные материалы, ситуативные разработки и задания участникам, организуют информирование населения и набор групп слушателей, а затем проводят цикл лекционно-тренинговых занятий на базе учебных классов организаций-партнеров (поскольку СГОРОИ «Равенство» своим учебным помещением не располагает). В ходе занятий обязательными являются интерактивные формы – ролевые игры, задания для работы в малых группах, элементы рефлексии. По завершении цикла слушателям вручаются сертификаты об окончании курса обучения.

Классификация услуги: очная, групповая, звуковая (и визуальная – в случае, если используется переводчик на жестовый язык).

Цель услуги: предоставление группе граждан точных и понятных им знаний о своих правах и возможностях их реализации в рамках нескольких интересующих разделов права, привитие им умений в получении необходимых недостающих знаний, умений и навыков пользоваться этими знаниями и своими внутренними возможностями при реализации собственных прав при возникновении различных правовых ситуаций.

Результат услуги: Клиенты получают юридическую информацию по нескольким разделам права, навыки работы с правовой документацией, навыки применения этих знаний, навыки уверенного поведения при отстаивании своих прав.

Необходимые ресурсы:

· помещение для проведения тренингов.

· специалист-юрист;

· специалист-психолог.

Требования к сотрудникам/ наличие подготовки, специального образования и квалификации:

Юрист  и психолог:

· владеют навыками публичного выступления и методами интерактивного тренинга.

Условия предоставления услуги: по графику с учетом набора группы.

Временные затраты: на подготовку от 20 до 40 дней, на услугу – 16-30 часов. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.


	
	52. ДУ
	Наименование услуги: предоставление информации об организациях, оказывающих льготные адвокатские услуги. 

Описание услуги: специалист по уточненному запросу Клиента с использованием справочной базы организаций, занимающихся адвокатской практикой (как правило – организаций-партнеров) предоставляет координаты одной или нескольких организаций, предварительно разъясняя, в каких разделах правоотношений и на каких условиях осуществляется адвокатская практика каждой организацией.

Цель услуги: предоставить Клиенту проверенную информацию об организациях, предоставляющих необходимые Клиенту виды услуг.

Классификация услуги: очная, индивидуальная, звуковая (письменная – в случае консультирования неслышащего человека).

Результат услуги: Клиенты получают конкретные координаты организаций предоставляющих льготные адвокатские услуги.

Необходимые ресурсы:

· доступность рабочего помещения для граждан с любыми ограничениями;

· специалист-юрист;

· рабочее место, оснащенное компьютером, принтером, ксероксом и правовой системой «КонсультантПлюс»;

· активная
 справочная базы организаций, занимающихся адвокатской практикой.

 Наличие и квалификация специалиста:

Юрист или диспетчер:

· владеет методами вербальных и невербальных коммуникаций, методами уверенного поведения.

Условия предоставления услуги: по телефонному или устному обращению согласно графику работы специалистов.

Временные затраты: 5-10 мин. в зависимости от вменяемости и коммуникативных возможностей Клиента. 

Сведения об аналогичных услугах: Подобные услуги не оказываются никем.
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Данное пособие издано в рамках благотворительного проекта «Сервис для инвалидов» при поддержке Американского Совета по международным исследованиям и обменам (IREX) в рамках Программы «Партнерство: взаимодействие, укрепление, развитие» («Партнер»).
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� Использованы материалы брошюры Система «Сервис для инвалидов Самары». Из опыта разработки и применения основанных на принципах социального партнерства инновационных технологий развития сферы услуг», Сучков П.В., Самара, СГОРОИ «Равенство», 2002


� Использованы материалы брошюры «Развитие услуг, компенсирующих утраченные возможности» Методическое пособие по применению Системы «Сервис для инвалидов», под ред. Сучкова П.В., Самара, СГОРОИ «Равенство», 2003


� Из брошюры «ПРАВОВАЯ САМОЗАЩИТА» Методическое пособие по применению модели Комплексной социально-правовой поддержки самозащиты граждан, под ред. Сучкова П.В., Самара, СГОРОИ «Равенство», 2004


� Термин СГОРОИ «Равенство»


� Термин СГОРОИ «Равенство»


� Под «активной» понимается, что информация в данной базе должна быть не только собрана, но и проверена, с рекомендуемыми организациями должен поддерживаться постоянный контакт.
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